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1. RESULTADOS GESTIÓN 2019



Introducción



¿ QUÉ ES LA GESTORA?

Es una Empresa Pública Nacional Estratégica y 
Social (EPNE)

Se encuentra bajo tuición del Ministerio de 
Economía y Finanzas Públicas.

Se encuentra bajo la supervisión y fiscalización de 
la Autoridad de Fiscalización y Control de 
Pensiones y Seguros (APS)



ALCANCE DE LOS SERVICIOS QUE PRESTA 

ACTUALMENTE LA GESTORA

RENTA DIGNIDAD (RD) Y GASTOS FUNERALES (GF)

ADMINISTRACIÓN 

DEL FONDO
GESTIÓN PAGO

ACTUALIZACIÓN 

DE BENEFICIARIOS

Actualización de la 

Base de Datos:

• A través de las 

entidades 

financieras.

• Oficinas de la 

Gestora.

• Pago a través de 

Entidades 

Financieras, 

Fuerzas Armadas y 

EPI (SENASIR, 

AFP, COSSMIL)

• Pago a domicilio.

• Planillas para el 

pago.

• Coordinar con las 

Entidades 

Proveedoras de 

Información (EPI), 

FFAA y SINTESIS.

• Pago a Domicilio. 

• Gestión de archivo

• Registro Biométrico.

• Administrar el 

portafolio de 

inversión.

• Gestionar los 

desembolsos de 

recursos.



Presupuesto



FINANCIAMIENTO 2016 – 2019

APORTE DE CAPITAL Y FIDEICOMISO

(Expresado en bolivianos)

2016 2017 2018 2019

FINANCIAMIENTO 200,000,000 197,485,595 151,582,042 112,543,190

GASTOS 2,514,405 45,903,553 39,038,852 18,402,326

SALDO 197,485,595 151,582,042 112,543,190 94,140,864

94,140,864

(*) Ejecución al 31 de diciembre de 2020 

• Financiamiento de Bs200,000,000 (Bs80.000.000 Aporte de Capital y Bs120.000.000 Fideicomiso)

• A la fecha se gastó Bs105,859,136 (53%)

• Saldo disponible de Bs94,140,864 MM (47%)



EJECUCIÓN DEL PRESUPUESTO ACUMULADO 2016 - 2019

ADMINISTRACION CENTRAL

POR GRUPO DE GASTO AL 31/12/19

(Expresado en bolivianos)

El gasto total a la fecha es de Bs105,859,136 (53%) del financiamiento asignado.

ACTIVOS FINANCIEROS
-

0%

ACTIVOS REALES
58,025,837 

55%

IMPUESTOS, REGALIAS Y TASAS
125,896 

0%

MATERIALES Y SUMINISTROS
1,341,512 

1%

SERVICIO DE LA DEUDA 
PUBLICA Y DISMINUCION DE 

OTROS PASIVOS
1,186,525 

1%

SERVICIOS NO PERSONALES
15,570,513 

15%
SERVICIOS PERSONALES

29,608,852 
28%

TRANSFERENCIAS  
-

0%



EJECUCIÓN DEL PRESUPUESTO ACUMULADO 2018 - 2019 

RENTA DIGNIDAD

POR GRUPO DE GASTO AL 31/12/19

(Expresado en bolivianos)

ACTIVOS REALES
237,894 

0%

IMPUESTOS, REGALIAS Y TASAS
6,317,863 

4%

MATERIALES Y SUMINISTROS
1,967,842 

1%

SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA Y 
DISMINUCION DE OTROS PASIVOS

1,099,675 
1%

SERVICIOS NO PERSONALES
118,311,668 

77%

SERVICIOS PERSONALES
26,773,070 

17%

TRANSFERENCIAS  
-

0%

El gasto total a la fecha es de Bs153,708,012 (58%) del presupuesto asignado.



Renta Dignidad

“La Renta Dignidad es un 
RECONOCIMIENTO a las 

personas Adultas 
Mayores por su sabiduría, 

entrega y dedicación”



RESULTADOS DEL BENEFICIO DE LA
RENTA DIGNIDAD, GESTIÓN 2019

Se beneficiaron a 1,079,580 personas

El Monto Pagado Bs3,861 MM.

Recibieron el pago en su domicilio 3,200
Personas

Se incorporaron a 84,327 nuevos beneficiarios



OFICINAS DE LA GESTORA

La Gestora cuenta con 

30 oficinas a nivel 

nacional.

Se atendieron el 2019: 

• 78,468 trámites.

• 192,149 consultas.



COBERTURA DEL SERVICIO DE PAGO

NACIONAL

CENTRO

ORIENTE

343 localidades

La Paz 91

Oruro 24

Potosí 38

Chuquisaca 28

Cochabamba 47

Tarija 19

Pando 10

Beni 24

Santa Cruz 62

OCCIDENTAL

1,212 puntos de pago habilitados a Nivel Nacional



GASTOS FUNERALES
GESTIÓN 2019

Con un monto pagado de Bs51 MM

28,408 pagos realizados 



2. IDENTIFICACIÓN DE PROBLEMAS



• La Gestora no entra en funcionamiento desde la promulgación de la Ley N° 065 de

Pensiones (10 años).

• No se contaba con una estrategia integral para .

HALLAZGOS DE HECHOS DE IRREGULARES

• Contratación de Consultores por Producto que a su vez tenían el rol de

Gerentes de Área.

• Irregularidades en los procesos de contratación del Software, SYSDE

Internacional Inc. y HEINSOHN Business Technology S.A.

• Compra de Hardware que no acompañó en tiempos al proyecto

de software.

• Irregularidades en la adquisición de las oficinas de las Torres Gundlach.

IDENTIFICACIÓN DE PROBLEMAS



Contratación de Consultores



CONTRATACIÓN DE 
3 CONSULTORES POR PRODUCTO

2016 2018sep. nov. ene. mar. may. jul. sep. nov. ene. Mar

Firma de Contratos
Dic 6, 2016

Terminación de Contrato de 1 Consultor 

(por incorporación a planta)

Apr 18, 2018

Terminación de Contrato de 2 Consultores (a 

requerimiento del consultor)
Mar 28, 2018

2017

OBSERVACIONES

• El Objeto de la contratación fue el diseño para la implementación de gerencias de sistemas, cobranzas 

y aseguramiento, recaudación  y prestaciones. No se logró plenamente.

• El plazo de los servicios de la consultoría fue de 24 meses. Se terminaron antes del plazo.

• El monto total del contrato de cada consultor asciende a Bs2.56 MM, por los 3 el monto asciende a 

Bs7.68 MM. Se pagó Bs4.14 MM (54%)



SYSDE Internacional Inc
Desarrollo del Software inconcluso



AUTORIZACIÓN DEL 

PROCESO DE CONTRATACIÓN DE SYSDE

Un mes después del

inicio del proceso

previo de contratación,

el Directorio como

Máxima Autoridad

Ejecutiva, autoriza el

Proceso de

Contratación Directa

de la empresa

seleccionada: SYSDE

Internacional Inc.



“Implementación de la versión

SYSDE Pensión implementada

en AFP Futuro o un

software de calidad

idónea y características

técnicas y funcionales

similares”,

OBSERVACIONES PROPUESTA SYSDE 

La 3ra. Propuesta de SYSDE en

físico, modifica el contenido de

su oferta, cambio que fue puesto

en conocimiento del Directorio

por la Gerencia General.



Nuestra firma tuvo un acercamiento

ejecutivo con la AFP Futuro en pos

de lograr al acceso a los programas

fuentes de la versión del sistema

implementado en dicha entidad. Sin

embargo, por razones que

desconocemos, tal institución nos

indicó su decisión de no otorgar

el aval para utilizar los

programas fuentes

citados.

SYSDE NO LOGRÓ EL AVAL DE AFP FUTURO



Pago realizados a SYSDE



SYSDE FACTURÓ EL 59% DEL MONTO 

ESTABLECIDO EN EL CONTRATO

1.77

0.27
0.17 0.18

0.43

0.03
0.2

2.04
2.21

2.39

2.82 2.85

3.05

1 2 3 4 5 6 7

USD 3.05 MM, 59% del monto del contrato.

Expresado en millones de dólares americanos
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Heinsohn Business Technology



Inicio del proceso de contratación de 
Heinsohn, sin la resolución de 

Contrato con SYSDE.



AUTORIZACIÓN DEL 

PROCESO DE CONTRATACIÓN DE HEINSOHN

Un mes después del

inicio del proceso previo

de contratación, el

Directorio como MAE,

autoriza el Proceso de

Contratación Directa de

la empresa

seleccionada (SYSDE

Internacional Inc.)



Incremento en el Costo



VARIACIÓN EN EL MONTO DE 

CONTRATOS PARA EL SOFTWARE
(Expresado en dólares americanos)

0

2,000,000

4,000,000

6,000,000

8,000,000

10,000,000

12,000,000

SYSDE HEINSOHN

5.15 MM

10.98 MM

+114%



Objeto del Contrato



CONTRADICCIÓN DEL CONTRATO CON

HEINSOHN BUSINESS TECHNOLOGY

TERCERA.- (OBJETO Y

CAUSA DEL

CONTRATO)

El objeto y causa del

contrato es la

“Adquisición del

Software para la Gestora

Pública de la Seguridad

Social de Largo Plazo”

que en adelante se

denominará EL BIEN;…

SEPTIMA.- … Teniendo

en cuenta que la

ENTIDAD reconoce y

acepta expresamente

que el BIEN es de

propiedad intelectual de

el PROVEEDOR y…

… la ENTIDAD adquiere

únicamente el derecho al

USO del BIEN,…



No descompilar, desensamblar, traducir;

así como tampoco utilizar técnicas de

ingeniería inversa sobre el BIEN y en

general a no llevar a cabo alguna

operación cuyo objeto sea obtener,

conocer, Igualmente, la ENTIDAD se

obliga a tomar todas las precauciones y

medidas de seguridad razonables y

necesarias para que terceros tampoco

descompilen, desensamblen, traduzcan,

modifiquen o utilicen técnicas de

ingeniería inversa sobre el BIEN.

OBSERVACIONES CONTRATO CON HEINSOHN



No licenciar, dar en comodato, prestar,

entregar, reproducir, exhibir, comunicar,

exportar, transformar, comercializar, ceder,

vender, traspasar, arrendar, distribuir

electrónicamente o en cualquier otra

forma, y en general, a no disponer a

ningún título del BIEN. Igualmente, a no

permitir el uso del BIEN por terceros, ni

brindar servicios de ninguna clase a

través o con el uso del mismo.

OBSERVACIONES CONTRATO CON HEINSOHN



Costo Proyectado del uso del Software a 40 
Años

DESCRIPCIÓN
Costo Anual

USD

Costo x 40 
años
USD

Servicio de Mantenimiento y Soporte Técnico (COSTO MENUSUAL: USD 16,450) 197,400 7,896,000 

Código Fuente (Uso) 1,483,614 59,344,560 

Costo del Software 10,983,502

TOTAL 1,681,014 78,224,062



Edificio Gundlach Torre Oeste



OFICINAS GESTORA 

EDIFICIO GUNDLACH 

La infraestructura adquirida a SAFI Unión 

por un valor de USD 2.5 MM incluye un 

ala que originalmente era un parqueo 

descubierto.  

Esta área fue cubierta y adecuada para 

oficinas por SAFI Unión.

El área descrita no se encuentra 

registrada en el catastro del 

GAMLP, originando un riesgo de su 

demolición.

Además, en el Contrato de compra y venta, 

el área descrita figura como área 

libre, sin registro en Derechos Reales.



3. LOGROS PERIODO DE TRANSICIÓN



Reducción de Gastos



REDUCCION DE GASTOS

Se estima tener un ahorro aproximado de 

Bs37.3 MM, hasta el final de la gestión 2020

DETALLE TOTAL (*)

Pagos por Contrato Heinsohn 21.13

Contrato del Consorcio Jurídico español para el arbitraje con SYSDE. 1.20

Renovación de licencias Oracle para la gestión 2020. 1.13

Reajuste de comisiones que cobra la empresa Síntesis
por servicio de plataforma para pago de Renta Dignidad

0.34

Reducción de personal por optimización 12.62

Suspensión de contratación de consultores 0.88

TOTAL 37.30

Expresado en Millones de Bolivianos

(*) Montos proyectados en función a lo presupuestado.



4. BONOS SOCIALES







Pagos Realizados









Atenciones en Call Center

0.04% 0.02% 0.01% 0.01% 0.03% 0.06%
0.37%

2.92%

9.15%

12.14%

13.02%
12.56%

9.72%

8.28%

7.53%

6.20%

5.20%

3.95%

2.45%
2.15% 2.14%
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00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Distribución de llamadas de acuerdo a la hora del día

Total

Llamadas atendidas hasta el 29 de junio
338,695



Canales de atención para el pago de Bonos

Implementación de Call Center y llamadas atendidas (338,695).

Implementación de la aplicación de comprobación de 
beneficiario de Bono Universal.

Implementación de la Ventanilla Virtual.

Levantamiento de bloqueos de beneficiarios de Renta 
Dignidad.

Implementación del pago de bonos en área rural alejada con el 
apoyo de las FFAA.



5. ACCIONES EN MARCHA



Estudio de Posibilidades de Administración del SIP

Administración del SIP por la GestoraOpción 1
• Requiere configurar una empresa pública que opere como una AFP.

• Es indispensable un software especializado y personalizado.

• Requiere al menos 2 años para su completa implementación.

• Desarrollo de software

• Diseño o adecuación de procesos operativos

• Transferencia de las AFP’s

La Gestora subcontrata la operativaOpción 2
• Requiere configurar una administradora de contratos con terceros.

• Se debe definir qué aspectos se subcontratan y cuáles son administrados directamente.

• Necesita un software menos complejo para administrar aspectos estratégicos.

• Implica un tiempo de al menos 9 meses para su completa implementación.

• Adecuación normativa

• Procesos de contratación

• Desarrollo de nuevos procesos internos



REINGENIERÍA DE LA RENTA DIGNIDAD

Plan 
de 

Acción

•Revisión y 
mejoras de 

procedimientos 
operativos

Reorganización 
de la Estructura 

Orgánica

Revisión de 
contratos con 
proveedores

Sistemas 
informáticos 
mejorados

Suscripción de 
Convenios 

(SEGIP, 
SERECI, 

Padrón, Tribunal 
Supremo 
Electoral)

Validación de 
beneficiarios

Propuesta de 
cambios a la 

normativa 
vigente.



Proyecto Ley Integral 
de Protección al Adulto Mayor



LEY INTEGRAL DE PROTECCION AL ADULTO 
MAYOR

OBJETO: Protección integral al 

adulto mayor,  garantizando el 

ejercicio de sus derechos ante 

la sociedad y su familia, y 

sancionando a las personas 

naturales o jurídicas que 

infrinjan esta Ley.

LEY INTEGRAL 

DE PROTECCION 

AL ADULTO 

MAYOR

PROTECCIÓN Y 

SANCIÓN: Se creará la 

Dirección General de 

Protección al Adulto Mayor, 

con la finalidad de defender, 

asesorar al adulto mayor y 

sancionar a los infractores a 

la presente ley.

DERECHOS: A la salud, 

trabajo, condiciones de vida, 

participación comunitaria, 

auxilio espiritual y religioso, 

gozar de descuentos y tarifas 

especiales, alimentación y 

protección.

DESCUENTOS: En los 

servicios de luz, agua y 

teléfono, así como en 

actividades de recreación, 

pasajes, alojamientos, comida, 

servicios de salud, servicios 

notariales, servicios legales.



Nuestra obligación es rendir cuentas, tu derecho 

es participar y ejercer control social.

Gracias por su atención
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