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PRESENTACIÓN  

 

Me complace presentar la Memoria Institucional 2019 (Informe de 

Gestión) de la Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo 

(Gestora), en cumplimiento a lo establecido en los artículos 9 y 13 del 

Anexo A del Decreto Supremo N° 2248 de 14 de enero de 2015. 

 

La Constitución Política del Estado, en su Artículo 45 Parágrafo II, 

determina que la Seguridad Social se presta bajo los principios de 

universalidad, integralidad, equidad, solidaridad y otros, y su dirección 

y administración corresponde al Estado, con control y participación 

social. 

 

La Gestora tiene como principal objetivo de acuerdo a la Ley N°065 de 

Pensiones, la administración del Sistema Integral de Pensiones (SIP), así 

como las prestaciones y beneficios que otorga a las bolivianas y los 

bolivianos. Dentro del SIP se encuentra el Régimen No Contributivo, del 

que forman parte la Renta Dignidad y los Gastos Funerales. 

 

Desde la gestión 2018 a la fecha, la Gestora se viene haciendo cargo 

de la administración y pago de la Renta Dignidad y los Gastos 

Funerales, por medio de 30 oficinas de atención al público distribuidas 

en las capitales de los 9 departamentos y El Alto de La Paz, además de 

20 oficinas regionales. 

 

En la gestión 2019, se ha beneficiado a 1,083,205 personas adultas 

mayores con el pago de la Renta Dignidad, de las cuales 579,850 

fueron mujeres (53%) y 503,355 hombres (47%). En lo que corresponde a 
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Gastos Funerales, este beneficio llegó a 28,408 personas por medio de 

la devolución de 51 millones de bolivianos. (Bs1,800 por persona). 

 

Para efectuar el pago de la Renta Dignidad y los Gastos Funerales se 

habilitaron 52 Entidades Financieras que cuentan con más de 1,200 

puntos de pago, logrando una cobertura de 192 localidades a nivel 

nacional, entre urbanas y rurales. Asimismo a través de puntos fijos y 

móviles de las Fuerzas Armadas, se llegó a pagar la Renta Dignidad en 

151 localidades rurales del país, alcanzando una cobertura geográfica 

de 343 localidades. 

 

En lo que concierne al Fondo de la Renta Universal de Vejez (FRUV), de 

diciembre 2018 a diciembre 2019, se utilizó un monto de Bs1,959 

millones, principalmente destinados al pago de la Renta Dignidad y 

aguinaldo a los diferentes beneficiarios.  

 

Respecto al estado del Proyecto “Gestora” en cuanto a la 

administración de los Regímenes Contributivo y Semicontributivo, 

durante la gestión 2019 se llevó adelante la elaboración, revisión y 

aprobación de 221 documentos funcionales que podrían ser utilizados 

como base para el desarrollo de los diferentes módulos del software 

específico que requiere la entidad. 

 

Para la Gestión 2020, la Gerencia General de la Gestora se ha 

propuesto llevar adelante un plan de optimización del funcionamiento 

de la Entidad, comenzando con un diagnóstico institucional y 

reingeniería de la Gestora que contribuyan a la renovación estructural 

de la organización y permitan redefinir, sus funciones, atribuciones, 

procesos, lineamientos estratégicos, administrativos, comunicacio-

nales, operativos y financieros, con  el objetivo de que cumpla su rol 

social y facilite la puesta en marcha de la Empresa. 
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Por lo manifestado, invito a las bolivianas y bolivianos, a conocer las 

diferentes actividades que realizó la Gestora Pública de la Seguridad 

Social de Largo Plazo durante la gestión 2019, las cuales se incluyen en 

el presente documento. 

 

 

 

Franz Heredia Gómez 

Gerente General a.i. 

Gestora Pública de la Seguridad  

Social de Largo Plazo 
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LA EMPRESA 
 

1.1 ¿Quiénes somos? 

 

La Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo, se 

constituye como Empresa Pública Nacional Estratégica (EPNE) a 

partir de la promulgación de cinco normas importantes: 

 

La Constitución Política del Estado, de 7 de febrero de 2009 cuyo 

mandato constitucional descrito en el Parágrafo II del Artículo 45, 

dispone que la Seguridad Social se presta bajo los principios de 

universalidad, equidad, solidaridad, integralidad, entre otros, y su 

administración y dirección se encuentra a cargo del Estado. 

 

La Ley N° 065 de Pensiones, de 10 de diciembre de 2010, crea la 

Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo (GESTORA), 

como una Empresa Pública Nacional Estratégica, de derecho 

público, de duración indefinida, con personalidad jurídica y 

patrimonio propio, con autonomía de gestión administrativa, 

financiera, legal y técnica, con jurisdicción, competencia y 

estructura de alcance nacional; siendo su objeto institucional, la 

administración y representación de los Fondos del Sistema Integral 

de Pensiones, gestión de prestaciones, beneficios y otros pagos 

correspondientes al Sistema Integral de Pensiones. 

 

El Decreto Supremo N°2248 de 14 de enero de 2015, como medida 

principal aprueba los estatutos y escala salarial del personal 

ejecutivo de la Gestora, y ratifica su carácter de Empresa Pública 
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Nacional Estratégica del Estado, bajo tuición del Ministerio de 

Economía y Finanzas Públicas, con domicilio legal en la ciudad de 

La Paz. 

 

Asimismo, dicho cuerpo normativo define aspectos relacionados 

con su estructura operativa, patrimonio, funciones y atribuciones del 

personal ejecutivo, gerencial entre otros, así como el régimen 

laboral e inicio de actividades, mismo que fue modificado 

posteriormente a través del Decreto Supremo N°2802 de 15 de junio 

de 2016, el Decreto Supremo N°3333 de 20 de septiembre de 2017 y 

el Decreto Supremo N°3837 de 20 de marzo de 2019.  

 

El Decreto Supremo N°3333 de 20 de septiembre de 2017, establece 

la transferencia de la Administración y Pago de la Renta Universal 

de Vejez y los Gastos Funerales por parte de la Autoridad de 

Fiscalización y Control de Pensiones y Seguros (APS) a la Gestora, 

debiendo ésta iniciar actividades referentes a la administración y 

pago de dichos beneficios a partir del 2 de enero de 2018. 

 

1.2. Funciones de la Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo 

Plazo 

 

En la nueva Constitución Política del Estado Plurinacional, 

promulgada en febrero del 2009 y aprobada mediante referendo 

constituyente con un apoyo del 61,43% por parte del pueblo 

boliviano, se establece la Función de la Gestora Pública de la 

Seguridad Social de Largo Plazo. 

 

La Constitución Política del Estado, en su Artículo 45 establece que: 
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I. Todas las bolivianas y los bolivianos tienen derecho a acceder 

a la seguridad social. 

II. La seguridad social se presta bajo los principios de 

universalidad, integralidad, equidad, solidaridad, unidad de 

gestión, economía, oportunidad, interculturalidad y eficacia. 

Su dirección y administración corresponde al Estado, con 

control y participación social. 

III. El régimen de seguridad social cubre la atención por 

enfermedad, epidemias y enfermedades catastróficas; 

maternidad y paternidad; riesgos profesionales, laborales y 

riesgos por labores de campo; discapacidad y necesidades 

especiales; desempleo y pérdida de empleo; orfandad, 

invalidez, viudez, vejez y muerte; vivienda, asignaciones 

familiares y otras previsiones sociales. 

IV. El Estado garantiza el derecho a la jubilación, con carácter 

universal, solidario y equitativo. 

V. Las mujeres tienen derecho a la maternidad segura, con una 

visión y práctica intercultural; gozarán de especial asistencia 

y protección del Estado durante el embarazo, parto y en los 

periodos prenatal y posnatal. 

VI. Los servicios de seguridad social pública no podrán ser 

privatizados ni concesionados. 

 

Asimismo, el Artículo 67 de la Constitución Política del Estado dispone 

que: 

 

I. Además de los derechos reconocidos en esta Constitución, 

todas las personas adultas mayores tienen derecho a una 

vejez digna, con calidad y calidez humana. 
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II. El Estado proveerá una renta vitalicia de vejez, en el marco 

del sistema de seguridad social integral, de acuerdo con la 

ley. 

 

Por lo mencionado anteriormente, la Gestora recupera el rol 

protagónico en el manejo y administración de los Fondos de 

Pensiones, el cual se gestiona con soberanía e independencia. 

 

1.3. Atribuciones y Competencias en el Marco de la Ley N°065 

 

Dado que la Gestora es una Entidad que, a la fecha de emisión del 

Plan Estratégico Empresarial (PEE) vigente, no se encuentra en 

operación plena, es importante conocer el marco legal de las 

diferentes atribuciones y/o competencias de la Gestora Pública de 

la Seguridad Social de Largo Plazo, para llevar adelante un enfoque 

político adecuado a esta Entidad. 

 

La Ley N° 065 de 10 de diciembre de 2010, artículo 149 funciones y 

atribuciones, establece: 

 

CUADRO N° 1 

ATRIBUCIONES Y COMPETENCIAS DE LA GESTORA 

a Cumplir la Constitución Política del Estado, la presente Ley, sus 

reglamentos y disposiciones legales conexas. 
b Administrar la totalidad de los registros generados en el Sistema 

Integral de Pensiones. 
c Gestionar y pagar las prestaciones, pensiones, beneficios y pagos 

conforme la presente Ley y sus reglamentos. 
d Prestar sus servicios a los Asegurados o a quienes tengan derecho a 

ser Asegurados, sin discriminación. 
e Administrar los portafolios de inversión compuestos por los recursos de 

los Fondos administrados, de acuerdo a la presente Ley y sus 

reglamentos. 
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f Recaudar, acreditar y administrar las Contribuciones de los 

Asegurados, de conformidad a la presente Ley y sus reglamentos. 

g Acreditar y administrar el Aporte Nacional Solidario, de conformidad 

a la presente Ley y sus reglamentos. 

h Cobrar las Contribuciones y Aportes Nacionales Solidarios en mora, 

intereses y recargos, sin otorgar condonaciones. 

i Iniciar y tramitar los procesos judiciales correspondientes para 

recuperación de la mora, intereses y recargos. 

j Iniciar y tramitar los procesos judiciales que se requieran con el fin de 

precautelar los intereses de los Fondos administrados y de los 

Asegurados. 

k Generar rendimientos financieros con los recursos de los Fondos 

administrados mediante la conformación y administración de 

carteras de inversiones de acuerdo a la presente Ley y sus 

reglamentos. 

l Valorar diariamente las inversiones de cada uno de los Fondos 

administrados a precios de mercado, de acuerdo a la metodología 

establecida en disposiciones legales vigentes. 

m Valorar diariamente las cuotas de todos los Fondos que administre. 

n Representar a los Asegurados ante la Entidad Pública de Seguros, 

Entidades Aseguradoras, instituciones y autoridades competentes, 

con relación a las prestaciones, pensiones, beneficios y pagos que 

otorga el Sistema Integral de Pensiones, así como de los Fondos que 

administra. 

o Mantener el patrimonio y los registros contables de los Fondos que 

administra en forma independiente a los propios. 

p Emitir y enviar periódicamente a los Asegurados sus Estados de Ahorro 

Previsional y difundir información periódica y oportuna de los Fondos 

administrados. 

q Deducir un porcentaje de las pensiones y pagos de los Asegurados o 

Derechohabientes y pagar al Ente Gestor de Salud que corresponda, 

a objeto de obtener cobertura en el régimen de salud de corto plazo. 

r No efectuar actos que generen conflictos de interés. 

s Recaudar las primas mensuales y transferirlas a la Entidad Pública de 

Seguros cuando corresponda. 

t Contratar los servicios necesarios para la realización de sus 

actividades no pudiendo tener conflicto de intereses con los 

prestadores de estos servicios. 

u Desarrollar e implementar sistemas y mecanismos de control de 

gestión. 

v Prestar los servicios con diligencia, prontitud, eficiencia y con el 

cuidado exigible a un buen padre de familia. 
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w Cumplir con todo acto administrativo emanado por el Organismo de 

Fiscalización. 

x Efectuar las conciliaciones, clasificación, acreditación, 

contabilización diaria de las recaudaciones, e informar de las mismas 

de acuerdo a reglamento. 

y Cumplir con las normas relativas a publicidad de los servicios que 

ofrece. 

z Otorgar acceso al Organismo de Fiscalización a los datos, trámites e 

información administrada en el Sistema Integral de Pensiones. 

aa Prestar otros servicios de recaudación a Entidades Públicas. 

bb Cumplir con otras actividades y obligaciones establecidas por Ley y 

reglamentos. 
Fuente: Ley 065 de 10 de diciembre de 2010. 

 

Cabe señalar que de las atribuciones descritas la Gestora solo cumplió 

con aquellas referidas al Régimen No Contributivo, debido a que la 

Gestora por medio del D.S. N°3333 se hizo cargo de la misma a partir de 

la Gestión 2018. 
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2. GESTIÓN Y PAGO DE LA RENTA DIGNIDAD Y GASTOS FUNERALES 

 

2.1.  ¿Qué es el Beneficio de la Renta Dignidad? 

 

La Renta Dignidad es uno de los beneficios otorgados a través del 

Fondo de la Renta Universal de Vejez, se trata de un pago vitalicio a 

las personas de 60 o más años de edad que residen en el territorio 

nacional, excluyendo a aquellas personas que perciben una 

remuneración contemplada en el Presupuesto General del Estado. 

 

 

Este pago, instaurado mediante Ley N° 3791 de 28 de noviembre de 

2007, inicialmente consistía en un monto anual de Bs2,400.- (Dos Mil 

Cuatrocientos 00/100 bolivianos) para beneficiarios no rentistas ni 

jubilados y Bs1,800.- (Un Mil Ochocientos 00/100 bolivianos) para 

beneficiarios rentistas o jubilados, montos que en el transcurso del 

tiempo se incrementaron y actualmente ascienden a Bs4,550.- 

(Cuatro Mil Quinientos Cincuenta 00/100 bolivianos) y Bs3,900.- (Tres 

Mil Novecientos 00/100 bolivianos) pagados en cuotas mensuales 

respectivamente. 

 

De conformidad a lo establecido en el Artículo 9 de la Ley N° 3791, 

tanto la Renta Dignidad como los Gastos Funerales son financiados 

a través de: 
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a) El 30% de todos los recursos percibidos del Impuesto Directo 

a los Hidrocarburos (IDH), de las Prefecturas, Municipios, 

Fondo Indígena y Tesoro General de la Nación. 

b) Los dividendos de las Empresas Públicas Capitalizadas en la 

proporción accionaria que corresponde a los bolivianos.  

 

2.2.  Cantidad y Monto Pagado a Beneficiarios de la Renta Dignidad 

 

Desde el inicio del pago del beneficio de la Renta Dignidad, vale decir 

desde el 01 de febrero de 2008 al 31 de diciembre de 2019, se realizaron 

122,941,455 pagos, mismos que representan un monto pagado de 

Bs30,646,866,300 (Treinta Mil Seiscientos Cuarenta y Seis Millones 

Ochocientos Sesenta y Seis Mil Trescientos 00/100 bolivianos), los cuales 

fueron cancelados en forma mensual a un promedio de 1,457,394 

beneficiarios entre rentistas y no rentistas. 

 

La Gestora a través de la Subgerencia de Prestaciones No Contributivas 

realiza procesos de control sobre la Base de Datos de Beneficiarios de 

la Renta Dignidad y Gastos Funerales, a efecto de dar cumplimiento a 

la diferenciación de montos (Rentista Bs300 mensual y No Rentista Bs350 

Mensual) de Renta Dignidad a ser pagados a los Beneficiarios, de 

acuerdo a lo dispuesto en las disposiciones legales vigentes. 

 

Para este efecto, la Gestora recibió información proveniente de las 

Entidades Proveedoras de Información (EPI) definidas: Servicio Nacional 

del Sistema de Reparto (SENASIR), Administradoras de Fondos de 

Pensiones (AFP), Entidades Aseguradoras (EA), Corporación del Seguro 

Social Militar (COSSMIL) y Tesoro General de la Nación (TGN). 

 

Las mencionadas EPI remiten mensualmente los listados de rentistas, 

pensionados y funcionarios públicos, mayores a 60 años de edad, con 
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los cuales se realiza el emparejamiento con registros de la BDRD, 

identificando y clasificando de la siguiente forma el tipo de Beneficiario 

de Renta Dignidad: 

 

1. Rentistas y Pensionados: Son aquellas personas de 60 años o más 

de edad que perciben renta o pensión en calidad de Titular o 

Derechohabiente del Sistema de Seguridad Social de Largo Plazo 

o perciben ingresos en calidad de personaje notable, y no 

perciben remuneración contemplada en el Presupuesto General 

del Estado. Este grupo de Beneficiarios tiene derecho a cobrar 

Bs300.- de Renta Dignidad por cada periodo en el que recibe 

renta o pensión. Durante la gestión 2019 se identificaron 175,231 

beneficiarios rentistas que cobraron la Renta Dignidad. 

 

2. No Rentistas y No Pensionados: Son aquellas personas de 60 años 

o más de edad que no perciben renta o pensión en calidad de 

Titular o Derechohabiente del Sistema de Seguridad Social de 

Largo Plazo. Este grupo de Beneficiarios tiene derecho a cobrar 

Bs350.- de Renta Dignidad por cada periodo en el que recibe 

renta o pensión. Durante la gestión 2019 se identificaron 907,974 

beneficiarios rentistas que cobraron la Renta Dignidad. 

 

3. Servidores Públicos: Este grupo de Beneficiarios no tiene derecho 

al cobro de la Renta Dignidad, en tanto dure su relación laboral 

con una Institución Pública.  

 

Los siguientes cuadros y gráficos reflejan la cantidad de Beneficiarios 

Rentistas y No Rentistas, así como montos pagados de la Renta 

Dignidad por la gestión 2019. 
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CUADRO N° 2 

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS DE LA RENTA DIGNIDAD 

DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

(En número de Beneficiarios) 

 

Por Departamento Nro. Beneficiarios TOTAL 

Beneficiarios Rentistas No Rentistas  

Chuquisaca 5,733 64,615 70,348 

La Paz 66,330 275,575 341,905 

Cochabamba 34,411 161,206 195,617 

Oruro 15,562 48,292 63,854 

Potosí 14,281 87,933 102,214 

Tarija 6,234 54,190 60,424 

Santa Cruz 28,050 179,013 207,063 

Beni 3,989 33,148 37,137 

Pando 641 4,002 4,643 

Total 175,231 907,974 1,083,205 

 

Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo. 
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GRÁFICO N° 1  

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS DE LA RENTA DIGNIDAD 

DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

(En número de Beneficiarios) 

 

 
 Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo. 
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CUADRO N° 3  

MONTO PAGADO DE LA RENTA DIGNIDAD 

DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

(En Bolivianos) 

 

Por 

Departamento 

Monto 

Monto Total Rentistas No Rentistas 

Chuquisaca 29,103,250 253,808,300 282,911,550 

La Paz 265,846,600 1,088,507,850 1,354,354,450 

Cochabamba 131,767,900 646,416,350 778,184,250 

Oruro 56,484,350 195,627,700 252,112,050 

Potosí 60,347,250 348,884,100 409,231,350 

Tarija 27,376,300 215,106,450 242,482,750 

Santa Cruz 115,317,300 711,645,650 826,962,950 

Beni 14,838,000 135,069,950 149,907,950 

Pando 2,445,400 16,271,750 18,717,150 

Total 703,526,350 3,611,338,100 4,314,864,450 

 

       Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo. 
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GRÁFICO N° 2 

MONTO PAGADO A LOS BENEFICIARIOS DE LA RENTA DIGNIDAD 

DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

(En Bolivianos) 

 

 
 

             Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo. 
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CUADRO N° 4 

BENEFICIARIOS QUE COBRARON LA RENTA DIGNIDAD POR GÉNERO 

DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

(En número de Beneficiarios) 

 

Por Departamento Nro. Beneficiarios 

Hombres Mujeres 

Chuquisaca 31,717 38,631 

La Paz 160,754 181,151 

Cochabamba 87,258 108,359 

Oruro 28,263 35,591 

Potosí 43,351 58,863 

Tarija 27,716 32,708 

Santa Cruz 102,280 104,783 

Beni 19,293 17,844 

Pando 2,723 1,920 

Total por género 503,355 579,850 

TOTAL 1,083,205 

          Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo. 

 

De acuerdo al control realizado por la Subgerencia de Prestaciones No 

Contributivas, durante la gestión 2019, se beneficiaron con el pago de 

la Renta Dignidad 1,083,205 personas a nivel nacional, de las 

cuales 579,850 fueron mujeres (53%) y 503,355 hombres (47%).  
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GRÁFICO N° 3 

BENEFICIARIOS DE LA RENTA DIGNIDAD POR GÉNERO Y DEPARTAMENTO 

DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

(En número de Beneficiarios) 

 

 

 
Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo. 
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un importe de Bs661,035,800 (Seiscientos sesenta y un millones treinta 

y cinco mil ochocientos 00/100 bolivianos). 

 

Durante las gestiones 2014 y 2019 los beneficiarios que cobraron el 

aguinaldo al menos una vez equivale a 1,226,192 personas adultas 

mayores, por un monto de Bs3,160,489,100 (Tres Mil Ciento Sesenta 

Millones Cuatrocientos Ochenta y Nueve Mil Cien 00/100 bolivianos). 

 

2.4. Pago de la Renta Dignidad a Domicilio 

 

Para aquellos Beneficiarios que, por motivos de salud, se encuentran 

impedidos de apersonarse a la red de pagos habilitada para el 

efecto y en atención a las solicitudes documentadas presentadas 

por algún representante del Beneficiario en las oficinas de Renta 

Dignidad de la Gestora, el Pago de la Renta Dignidad se realiza 

como “Pago a Domicilio", en un plazo máximo de 21 días calendario 

de recibida la solicitud en las oficinas de Atención al Ciudadano de 

la Gestora.  

 

En el siguiente cuadro se detallan los resultados de dicho pago desde 

el inicio de este beneficio: 
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GRÁFICO N° 4 

PAGOS A DOMICILIO 

POR GESTIÓN 

(En número de pagos) 

 

 
Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo. 
 

 

Es importante hacer notar que el número de Pagos a Domicilio no 

representa el número de beneficiarios que cobraron a través de este 

procedimiento, esto debido a que un mismo beneficiario puede solicitar 

hasta 4 veces al año el pago de la Renta Dignidad a Domicilio. 
 

2.5.  Boleta Digital para el pago de la Renta Dignidad 

 

De conformidad a lo establecido mediante Resolución Administrativa 

APS/DPNC/DJ/N°755/2017 de 22 de junio de 2017, se aprueba la 

aplicación de la Boleta Digital de pago de la Renta Dignidad, que 

permite obtener la información automática de los datos consignados 
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para pagos del beneficio, teniendo una importante evolución en el 

tiempo de vigencia, como se muestra en el siguiente gráfico: 

 

GRÁFICO N° 5  

BOLETA DIGITAL 

POR GESTIÓN 

(En número de pagos)

 
Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo. 
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Esta herramienta es de mucha utilidad debido a que la misma ahora 

permite efectuar un mejor control para el pago al Beneficiario a través 

del registro de huella digital y así evitar la suplantación de identidad. 

 

2.6.  Enrolamiento Biométrico 

 

Dentro de las medidas de seguridad aplicadas al control en los 

pagos de la Renta Dignidad, se tiene el enrolamiento biométrico de 

Beneficiarios efectuado en áreas urbanas y rurales del país. Esta 

medida permite el registro adecuado del beneficiario con la huella 

digital, foto y firma en la base de datos evitando así el riesgo de 

suplantación de identidad a los Beneficiarios, tanto vivos como 

fallecidos; depurando además a las personas con más de un registro 

en la Base de Datos.  

 

Desde el inicio del proceso de enrolamiento biométrico en el mes 

de julio del año 2009, hasta el 31 de diciembre de 2019, la cantidad 

de beneficiarios enrolados asciende a 1,262,810. 

 

Durante la gestión 2019 se enroló a 84,507 Beneficiarios en los 9 

departamentos del país, según el siguiente detalle: 
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CUADRO N° 5 

BENEFICIARIOS ENROLADOS 

DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

(En número de Beneficiarios) 

 

 
Departamento Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total 

Beni 452 414 426 378 405 620 1,047 646 582 434 399 630 6,433 

Chuquisaca 2,139 1,910 1,772 1,872 2,062 1,886 2,080 2,170 1,966 2,017 1,628 1,990 23,492 

Cochabamba 1,421 1,135 1,271 1,148 1,234 1,195 1,473 1,338 1,347 1,271 1,072 1,410 15,315 

La Paz 395 290 308 309 341 324 374 376 350 317 326 351 4,061 

Oruro 410 510 487 516 809 443 472 468 487 479 351 493 5,925 

Pando 438 377 377 350 422 388 473 457 422 432 408 496 5,040 

Potosí 1,654 1,471 1,564 1,484 1,632 1,510 1,950 2,049 1,900 1,537 1,713 1,773 20,237 

Santa Cruz 210 168 229 226 227 223 487 451 303 407 319 265 3,515 

Tarija 32 32 40 31 38 48 43 58 38 49 40 40 489 

Total 7,151 6,307 6,474 6,314 7,170 6,637 8,399 8,013 7,395 6,943 6,256 7,448 84,507 

 

Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo. 
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GRÁFICO N° 6  

BENEFICIARIOS ENROLADOS 

DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

(En número de Beneficiarios) 

 
Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo. 
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o conviviente, las hijas/os, las hermanas/os o los padres de la persona 

beneficiaria fallecida y pasados los 18 meses prescribe el beneficio a 

favor del Fondo. 

 

2.8. Cantidad de Pagos y Monto de Gastos Funerales 

 

Las solicitudes, pagos y montos referentes a los Gastos Funerales desde 

el inicio del pago se reflejan en el siguiente cuadro: 

 

 

CUADRO N° 6 

 SOLICITUDES Y PAGOS GASTOS FUNERALES 

POR GESTIÓN 

(En bolivianos y en número de solicitudes y pagos) 
 

Año Solicitudes Pagos Monto 

2008 15,011 13,364 24,055,200 

2009 20,900 19,456 35,020,800 

2010 23,029 21,898 39,416,400 

2011 24,741 23,873 42,971,400 

2012 25,422 24,335 43,803,000 

2013 26,023 25,439 45,790,200 

2014 26,252 25,703 46,265,400 

2015 26,906 26,574 47,833,200 

2016 27,614 26,905 48,429,000 

2017 27,479 27,467 49,440,600 

2018 28,506 27,977 50,358,600 

2019 29,230 28,408 51,134,400 

Total 301,113 291,399 524,518,200 

  

   Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo. 
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Durante la gestión 2019, se registraron 29,230 solicitudes para la 

devolución de los Gastos Funerales financiados por el FRUV, que 

derivaron en 28,408 pagos de dicho beneficio.  

 

Es importante mencionar que las solicitudes rechazadas incumplían 

con alguno de los requisitos establecidos en la normativa vigente o que 

fueron cubiertos por el régimen contributivo del Sistema Integral de 

Pensiones (Gastos Funerarios). 

 

El siguiente gráfico muestra la evolución en el pago del beneficio de 

Gastos Funerales desde el inicio del pago del mismo. 

 

GRÁFICO N° 7  

PAGOS DE GASTOS FUNERALES  

POR GESTIÓN 

(En cantidad de pagos) 

 
               Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo. 
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2.9.  Cobertura Geográfica de la Red de Pagos de la Renta Dignidad 

 

2.9.1 Cobertura de Pago en el Sistema Financiero 

 

La red a nivel nacional para efectuar el pago de la Renta 

Dignidad y los Gastos Funerales es de las mayores instaladas en 

la actualidad en el país, la misma está conformada por Entidades 

Financieras autorizadas por Autoridad del Sistema Financiero 

(ASFI), distribuidas en ciudades capitales, ciudades intermedias y 

comunidades del área rural.  

La cobertura y conformación de la red de pagos en línea de la 

Renta Dignidad y Gastos Funerales durante la gestión 2019 fue la 

siguiente: 

 

GRÁFICO N° 8 

ENTIDADES FINANCIERAS Y AGENCIAS 
POR GESTIÓN 

(En número de Entidades Financieras y Agencias) 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo. 
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2.9.2. Cobertura de Pago de la Renta Dignidad con las Fuerzas 

Armadas 

 

Además del pago de la Renta Dignidad por Entidades del Sistema 

Financiero, las Fuerzas Armadas participan en el pago de la Renta 

Dignidad, a través de Unidades Móviles Militares que llegan a 

localidades rurales que no tienen cobertura de pago a través de 

Entidades Financieras, esto con el propósito de brindar la mayor 

cobertura posible a nivel nacional. 

 

GRÁFICO N° 9 

AGENCIAS Y LOCALIDADES CUBIERTAS POR LAS FUERZAS ARMADAS 

POR GESTIÓN DE PAGO 

(En número de Agencias y Localidades) 

 

 
Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo. 
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2.10 Entidades de Intermediación Financiera que efectúan el Pago de la 

Renta Dignidad y Gastos Funerales 

 
 

CUADRO N° 7  

ENTIDADES FINANCIERAS DE PAGO 

GESTIÓN 2019 

Detalle de Entidades Financieras  
Banco Unión S.A. Mutual El Progreso 
Coop. Jesús Nazareno Solucredit San Silvestre 
Coop. La Merced Ltda. Coop. Comarapa Ltda. 
Coop. San Martín de Porres Coop. San José de Bermejo 
Banco Fassil S.A. Banco Fie S.A. 
Coop. San Antonio Banco Pyme Ecofuturo S.A. 
La Primera E.F. de Vivienda Banco Prodem S.A. 
Banco Fortaleza C.A.C. El Chorolque Ltda. 
Coop. Hospicio Ltda. C.A.C. Cooprole Ltda. 
Cidre Coop. La Sagrada Familia 
C.A.C. Sarco Ltda. C.A.C. Educadores Gran Chaco 
Coop. La Cantera Ltda. Crecer 
Coop. Cristo Rey Cochabamba. Cacef Ltda. 
C.A.C. San Carlos Borromeo Ltda. Sembrar Sartawi 
C.A.C. Abierta Madre y Maestra C.A.C. Asunción Ltda. 
Fubode Coop. Progreso Ltda. 
Coop. San Pedro de Aiquile Coop. Gran Grigotá 
Coop. Tukuypaj Ltda. Pro-Mujer 
Coop. Pio X Ltda. Fondeco 
Coop. La Promotora San Francisco de Asís 
Coop. de Ahorro y Crédito San Roque Ltda. Coop. San Joaquín Ltda. 
Coop. Loyola Ltda. Coop. Empetrol 
Cactri Diaconía-Entidad Financiera 
Coop. A.C. San Francisco Solano Coop. Paulo VI Ltda. 
Coop. San Mateo Ltda. Idepro 
Coop. Mnsr. Felix Gainza Coop. Magisterio Rural Tarija 

 

Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo. 
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2.11. Trámites Atendidos en Plataforma de Atención al Ciudadano 

para Renta Dignidad y Gastos Funerales 

 

La Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo atiende a 

través de sus 30 oficinas de Atención al Ciudadano a nivel nacional, 

donde los Beneficiarios de la Renta Dignidad y público en general, 

tienen la posibilidad de iniciar trámites de diferente índole, 

relacionados a los beneficios otorgados a través del Fondo de la 

Renta Universal de Vejez. 

 

El cuadro siguiente refleja la cantidad de atenciones con Trámites 

registrados durante las gestiones 2018 y 2019, en las oficinas de Atención 

al Ciudadano a nivel nacional y por departamento: 

 

GRÁFICO N° 10 

TRÁMITES INICIADOS EN OFICINAS DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 

GESTIONES 2018 Y 2019 

(En número de Trámites) 

 

 

Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo. 
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Analizada la información de Trámites en las dos gestiones de 

Administración y Pago de los beneficios no contributivos a través de 

la Gestora, se advierte un aumento en 3.4% para la gestión 2019. 

 

Se tiene previsto mantener la Plataforma de Atención al Ciudadano 

para la gestión 2020 y se espera un incremento de recepción de 

Trámites en un porcentaje similar al mencionado, debido al 

incremento anual de beneficiarios y solicitantes. 
 

 

2.12. Consultas Atendidas en Plataforma de Atención al Ciudadano 

sobre Renta Dignidad y Gastos Funerales 

 

La Plataforma de Atención al Ciudadano de la Gestora además de 

recibir Trámites por parte de Beneficiarios y Solicitantes, tiene la 

función de absolver dudas y consultas de diferente índole y orientar 

a la ciudadanía, respecto a los beneficios de la Renta Dignidad y 

Gastos Funerales. 

 

El siguiente cuadro muestra la Atención de Consultas por 

departamento, durante el tiempo de Administración y Pago de la Renta 

Dignidad y los Gastos Funerales a través de la Gestora: 
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GRÁFICO N° 11 

CONSULTAS ATENDIDAS EN OFICINAS DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 

GESTIONES 2018 Y 2019 

(En número de Consultas) 

 

 

Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo. 
 

En la gestión 2020 se mantendrá la Plataforma de Atención al Ciudadano 

para atención de consultas y se espera un incremento natural de acuerdo 

a la población adulta mayor. 

 

2.13. Oficinas de Atención al Ciudadano a Nivel Nacional 

 

La Gestora cuenta con 30 oficinas de Atención al Ciudadano a nivel 

nacional instaladas y equipadas adecuadamente, con ubicaciones 

estratégicas en cada localidad, con espacios suficientes y accesos 

fáciles para evitar contratiempos y riesgos. Estos espacios permiten 

estar cerca a los Beneficiarios de la Renta Dignidad, solicitantes de 

Gastos Funerales y población en general, a objeto de brindarles a 
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todos ellos una atención con calidad y calidez, a través de personal 

capacitado, en temas relacionados a los beneficios no 

contributivos.  

 

Todas las oficinas de Atención al Ciudadano de la Gestora atienden 

de lunes a viernes en los horarios de 08:30 a 12:30 y 14:30 a 18:30. 

 

El detalle de las 30 oficinas de Atención al Ciudadano a nivel nacional es 

el siguiente: 

 

CUADRO N° 8  

OFICINAS DE ATENCIÓN 

TRÁMITES Y CONSULTAS ATENDIDAS 

GESTIÓN 2018 – 2019 

 

DEPARTAMENTO REGIONAL 2018 2019  

TRÁMITES CONSULTAS TRÁMITES CONSULTAS  

BENI Magdalena 51 204 62 958  

Riberalta 812 1,485 851 2,050  

Rurrenabaque 317 1,000 328 890  

Santa Ana 123 233 129 459  

Trinidad 979 1,311 1,063 2,852  

CHUQUISACA Camargo 420 1,103 554 1,730  

Monteagudo 292 686 281 891  

Sucre 4,791 7,054 4,828 11,888  

COCHABAMBA Aiquile 258 722 264 984  

Cochabamba 12,595 15,070 12,899 23,988  

Ivirgarzama 434 1,573 434 1,983  

LA PAZ Caranavi 412 1,022 490 1,782  

Copacabana 172 115 218 316  

El Alto 9,639 12,812 9,460 22,810  

La Paz 14,081 20,820 13,937 31,907  

ORURO Oruro 3,664 7,767 3,859 11,494  

PANDO Cobija 352 746 360 1,411  
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POTOSI Llallagua 830 1,907 818 2,506  

Potosí 2,723 4,978 2,976 8,317  

Tupiza 1,006 1,012 1,047 1,727  

Uyuni 394 532 408 730  

SANTA CRUZ Camiri 484 838 483 1,191  

Montero 1,891 3,917 2,302 5,392  

Puerto Suárez 199 657 267 1,007  

San Ignacio de 

Velasco 
285 474 345 833  

Santa Cruz 13,003 24,228 14,064 40,450  

Vallegrande 317 509 334 692  

TARIJA Bermejo 596 813 572 1,165  

Tarija 3,721 4,731 3,833 8,476  

Villamontes 953 456 1,002 914  

TOTAL 75,794 118,775 78,468 191,793 

 

Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo. 
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3. ADMINISTRACIÓN DEL PORTAFOLIO DE INVERSIONES DEL FRUV 

 

3.1. ¿Qué es el Fondo de la Renta Universal de Vejez? 

 

Es un Fondo comprendido en el Régimen No Contributivo del 

Sistema Integral de Pensiones, creado con el objeto de canalizar los 

recursos del Impuesto Directo a los Hidrocarburos (IDH), y dividendos 

de las Empresas Nacionalizadas y Capitalizadas, destinados a 

financiar el pago de la Renta Universal de Vejez y los Gastos 

Funerales. 

 

El Fondo de Renta Universal de Vejez, para todos los efectos se 

constituye en un Fideicomiso. Una vez ingresados los recursos 

determinados, estos se constituyen como patrimonio autónomo y 

diverso del patrimonio de la entidad que los administre, es indiviso, 

imprescriptible e inafectable por gravámenes o medidas 

precautorias de cualquier especie.  

 

3.2. Composición del Fondo de la Renta Universal de Vejez 

 

El FRUV tiene los siguientes componentes: 

 

1. La Cartera de Inversiones se compone de instrumentos 

financieros que se transan en el mercado de valores. 

 

2. Los Recursos de Alta Liquidez (RAL) representan el efectivo 

con el que cuenta el Fondo, recursos que están distribuidos en 

distintas entidades bancarias. 
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3. Inversiones en Reporto se refieren a operaciones temporales, 

con plazos iguales o menores a 45 días y que presentan una 

tasa de rendimiento mayor a las tasas de los RAL. 

 

4. Otras cuentas, hace referencia a las cuentas por cobrar con 

Entidades Proveedoras de Información, Fuerzas Armadas y 

Cooperativas.  

 

GRÁFICO N° 12  

COMPOSICIÓN DEL FRUV 

 INFORMACIÓN TRIMESTRAL DE DICIEMBRE 2018 A DICIEMBRE 2019 

(En millones de bolivianos) 

 
 

Al 31 de diciembre de 2019 El FRUV está compuesto por: Cartera de 

Inversiones (74.66%), Recursos de Alta Liquidez (18.91%), Inversiones en 

Reporto (0.87%) y otras cuentas (5.56%). 
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De diciembre 2018 a diciembre 2019, el valor del Fondo disminuyó en 

24.42% (Bs1,959 millones), debido principalmente al uso de los recursos 

para el pago de la Renta Dignidad y del aguinaldo a los beneficiarios 

de la misma.  

 

El patrimonio del FRUV administrado por la Gestora Pública, al 31 de 

diciembre de 2019 alcanzó el monto de Bs6,062 millones. 

 

3.3.   Evolución del Fondo de la Renta Universal de Vejez 

 

Presenta un evolutivo del valor del fondo y la cartera de inversiones, 

desde el último trimestre de la gestión 2018 a diciembre 2019. 

 

GRÁFICO N° 13  

VALOR DEL FONDO Y DE LA CARTERA DEL FRUV 

DE DICIEMBRE 2018 A DICIEMBRE 2019 

(En millones de bolivianos) 

 
Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo 
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La disminución en el valor del fondo y en la cartera de inversiones se 

debe al crecimiento en los pagos de beneficios (Renta Dignidad, 

aguinaldos renta dignidad, menor edad del beneficiario) junto a 

una disminución en los ingresos (IDH, dividendos), adicionalmente en 

diciembre se realizó el pago del doble aguinaldo duplicando el 

monto de pago total de dicho mes. 

 

Se tiene previsto para la Gestión 2020 que el Valor del Fondo continúe 

con la tendencia decreciente. 

 

 

3.4. Plazo Económico del Fondo de la Renta Universal de Vejez 

 

El plazo económico mide los días promedio que necesitará el Fondo de 

Renta Universal de Vejez (FRUV) para recuperar los recursos producto 

de las inversiones realizadas.   

CUADRO N° 9 

 PLAZO ECONÓMICO DEL FRUV 

DE DICIEMBRE 2018 A DICIEMBRE 2019 

(En días) 

 

Detalle Dic-18 Mar-19 Jun-19 Sep-19 Dic-19 

Cartera de Inversiones 1,519 1,513 1,425 1,314 1,289 

Liquidez 1 1 1 1 1 

Inversiones en Reporto 18 29 25 20 16 

Plazo del FRUV 996 962 890 893 962 

Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo. 

 

El plazo promedio del FRUV al 31 de diciembre de 2019, es de 2.67 años 

y el plazo de la cartera es de 3.58 años. El plazo económico de la 

cartera de inversiones disminuyó en 230 días entre diciembre 2018 y 

diciembre de 2019, debido a la estrategia de recalce de plazos que se 
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viene realizando con el objetivo de vender Valores de mediano y largo 

plazo, a cambio de comprar valores de corto plazo, lo que permitió 

reducir la duración promedio de la cartera. 

 

Se estima que en la gestión 2020, el plazo económico continuará 

disminuyendo producto de los vencimientos de los valores que componen 

la Cartera del FRUV. 

 

3.4.1. Tasa Promedio Ponderada. 

 

La tasa promedio ponderada del FRUV asocia el desempeño de la 

Cartera de Inversiones, los Recursos de Alta Liquidez y las 

Operaciones de Reporto. 

GRÁFICO N° 14  

TASA PROMEDIO PONDERADA DEL FRUV 

  DE DICIEMBRE 2018 A DICIEMBRE 2019 

(En porcentaje) 

Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo. 
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Las operaciones de compra (Bs1,093 millones) y venta en firme 

(Bs975 millones), así como las operaciones de Reporto (Bs1,836 

millones) tuvieron el impacto más fuerte en la tasa de rendimiento 

durante el periodo de octubre 2018 a agosto 2019; sin embargo, 

a partir de septiembre los montos de las operaciones realizadas 

fueron menores respecto al primer semestre, motivo por el cual la 

rentabilidad promedio del Fondo disminuyó. 

 

Para la gestión 2020 se prevé que el rendimiento del FRUV tenga 

un comportamiento decreciente, producto del vencimiento y 

desinversión de la cartera de inversiones y el uso de la liquidez 

para cumplir con los pagos programados. 

 

3.5. Diversificación del Fondo de la Renta Universal de Vejez 

 

Se refiere a mantener una saludable distribución de instrumentos 

financieros y emisores registrados en el mercado de valores en el 

portafolio de inversiones del FRUV. 
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GRÁFICO N° 15 

DIVERSIFICACIÓN DE LA CARTERA POR INSTRUMENTO 

 DE DICIEMBRE 2018 A DICIEMBRE 2019 

(En millones de bolivianos) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DPF: Depósitos a Plazo Fijo  BLP: Bonos a Largo Plazo  CUP: Cupones                               
RPT: Reporto   BBB: Bonos Bancarios Bursátiles TGN: Bonos del Tesoro                   
PGB: Pagares Bursátiles  BPB: Bonos Participativos   VTD: Valores de Titularización  
CFC: Cuotas de Fondos Cerrados    

 

Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo. 
 

El Fondo de Renta Universal de Vejez al 31 de diciembre de 2019 se 

encuentra conformado principalmente por Depósitos a Plazo Fijo 

(65.76%), Bonos a Largo Plazo (4.91%), Bonos Bancarios Bursátiles (3.05%), 

siendo los instrumentos más representativos de la cartera de inversiones 

del FRUV. 
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Asimismo, la mayor concentración de Depósitos a Plazo Fijo por Emisor 

se encuentra en: Banco Fassil S.A. (10.83%), Banco FIE S.A. (9.47%), 

Banco Mercantil Santa Cruz S.A. (7.71%), Banco de Crédito de Bolivia 

S.A. (5.50%), Banco Bisa S.A. (5.35%), Banco Nacional de Bolivia S.A. 

(5.24%), Banco Prodem S.A. (5.18%) y Banco Solidario S.A. (4.76%) los que 

totalizan un 54.04% de la cartera total. 

 

Se estima que para la gestión 2020, la cartera de inversiones disminuirá 

en Bs1,498 millones por vencimientos, lo cual generará una disminución 

tanto en instrumento como en emisor. 

 

3.6. Recursos de Alta Liquidez 

 

Los Recursos de Alta Liquidez están conformados por las cuentas 

Administradoras, las de Desembolso y las Recaudadoras, en la cuales 

se encuentran distribuidos los recursos financieros del FRUV. Además, 

estas cuentas presentan distintas tasas de rendimiento bajo 

condiciones acordes con la política de inversiones de FRUV. 
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GRÁFICO N° 16  

RENDIMIENTO DE LOS RECURSOS DE ALTA LIQUIDEZ 

DE DICIEMBRE 2018 A DICIEMBRE 2019 

(En porcentaje) 

 

          Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo. 
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representan el 18.91% del FRUV, habiendo disminuido en Bs1,035 

millones con relación al mismo periodo de la gestión 2018. Mediante las 

distintas ofertas de remuneración de tasas de interés realizadas por las 
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obtuvo a diciembre 2019 un rendimiento ponderado de 3.90%; en 

comparación del 3.26% registrado en diciembre 2018. 

 

El principal componente de los RAL son las cuentas administradoras de 

cartera, las cuales, en cuanto a tasas de rendimiento, tuvieron una 

tendencia creciente entre enero y agosto de 2019, manteniéndose 

entre agosto y octubre de 2019 en 4%, entre noviembre y diciembre 

disminuyeron al 3.90%. Los RAL se encuentran diversificados en 

entidades financieras en 51.56% con calificación AAA, un 43.79% en AA 

y 4.65% en A. 

 

Se tiene previsto que los Recursos de Alta Liquidez continuarán 

disminuyendo durante la gestión 2020, debido a los pagos de 

beneficios; sin embargo, las tasas de remuneración de las cuentas 

administradoras de los RAL continuarán con una tendencia 

ascendente.  

 

3.7. Valor del FRUV, Ingresos y Gastos 

 

El Fondo de Renta Universal de Vejez (FRUV) se financia conforme lo 

dispuesto en el artículo 9 de la Ley N°3791 de Renta Universal de Vejez, 

de: a) El 30% de todos los recursos percibidos del Impuesto Directo a los 

Hidrocarburos (IDH), de las Prefecturas, Municipios, Fondo Indígena y 

Tesoro General de la Nación y b) Los dividendos de las Empresas 

Públicas Capitalizadas y Nacionalizadas en la proporción accionaria 

que corresponde a los bolivianos. 
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GRÁFICO N° 17 

VALOR DEL FONDO, INGRESOS Y EGRESOS 

DE DICIEMBRE 2018 A DICIEMBRE 2019 

(En millones de bolivianos) 

 
Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo. 

 

El total de ingresos de diciembre 2018 a diciembre 2019 alcanzó a 

Bs2,133 millones; es así que los ingresos por IDH en promedio fueron de 

Bs123 millones, y por concepto de dividendos durante la gestión 2019 

alcanzaron Bs608 millones, superior en 10% al percibido en 2018 con 

Bs552 millones. 

 

Durante los periodos de diciembre 2018 a junio 2019 el promedio de 
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segundo semestre de 2019 mediante Ley N° 1196 de 27 de junio de 2019, 

se dispuso el incremento del beneficio de la Renta Dignidad en Bs50 

cada mes para cada beneficiario lo cual incrementó el promedio 

mensual de egresos a Bs370 millones. 

 

Se estima que los egresos seguirán siendo mayores a los ingresos para 

la gestión 2020, ya que a la fecha no se prevén nuevas fuentes de 

financiamiento para el pago de la Renta. 
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4. AVANCE DEL PROYECTO 

 

4.1. Estado de Situación del Proyecto 

 

4.1.1. Contratación de la Empresa Sysde Internacional Inc. 

 

En fecha 13 de febrero de 2017, se firmó el Contrato Administrativo 

N° 002/2017 con la empresa SYSDE Internacional Inc. el cual tiene 

por objeto y causa la “Adquisición del Software Especializado para 

la Implementación del Sistema Integral de Pensiones de la Gestora”, 

que tuvo tres modificaciones. 

• Primera Modificación al Contrato, modificatorio N° 1 de 14 

de agosto de 2017. 

• Segunda Modificación al Contrato, modificatorio N° 2 de 12 

de enero de 2018. 

• Tercera Modificación al Contrato, modificatorio N° 3 de 30 

de abril de 2018. 
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Resultados alcanzados con la Empresa Sysde Internacional Inc. 

 

Se elaboraron documentos de Casos de pruebas correspondientes 

a las brechas normativas y operativas identificadas con el 

proveedor del software Sysde, de los cuales 7,604 corresponden a 

pruebas simples y 42,586 corresponden a pruebas elaboradas. 

 

Respecto a la entrega mensual de brechas normativas y operativas 

a cargo de Sysde, la Gestora detecta desde el mes de mayo de 

2018, la disminución en las entregas de brechas (normativas y 

operativas), se le comunica al proveedor, el plazo de regularización 

de entrega, de acuerdo al Contrato Administrativo N° 002/2017 y sus 

modificaciones. 

 

Respecto a la entrega del software (Core y periféricos), el universo 

de las brechas normativas y operativas identificadas con el 

proveedor del software Sysde asciende a un total de 890, de la 

cuales fueron entregadas y probadas 283, sin embargo, la Gestora 

identificó un avance del sistema del 8.4% correspondiente a 75 

brechas aprobadas, las restantes 208 brechas fueron validadas y 

observadas. 

 

En cuanto a los Periféricos, se entregó el Wireframe (diseño) para el 

Portal Web de la página estática correspondiente al Hito 76, se 

entregó las licencias del Sistema de Gestión de Filas correspondiente 

al Hito 68, así como el acceso al sistema en su versión base, se 

entregó las licencias del Sistema de Kioscos correspondiente al Hito 

71, así como el acceso al sistema en su versión base, se entregó las 

licencias de Gestión Documental correspondiente al Hito 69, así 

como el acceso al sistema en su versión base. 
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Respecto a la Migración de Datos, a través de la Resolución 

Administrativa APS/DJ/DPC/DSIS/UI/N°085/2018 del 18 de enero de 

2018, se reglamentó la Migración de Datos de las Administradoras 

de Fondos de Pensiones a la Gestora y se obtuvo los siguientes 

resultados: 

 

• Primera Iteración concluida, con un porcentaje migrado de 

5,65%. 

• Segunda Iteración concluida, informe final enviado a la APS, 

con un porcentaje migrado de 98,72%. 

• Tercera Iteración concluida, informe final enviado a la APS, 

con un porcentaje migrado de 99,95%. 

• Cuarta Iteración concluida, informe final enviado a la APS, 

con un porcentaje migrado de 98,44%. 

• Quinta Iteración concluida, informe final enviado a la APS, 

con un porcentaje migrado de 99,89%. 

 

La empresa SYSDE realizó las cargas Primera y Segunda en las 

instalaciones de la Gestora. Para las posteriores actividades, y luego del 

abandono de la empresa SYSDE del proyecto, para dar continuidad y 

cumplimiento al cronograma establecido en la Resolución 

Administrativa APS/DJ/DPC/DSIS/UI/N°085/2018 del 18 de enero de 

2018, la Gestora realizó la carga y validación de datos desde la Tercera 

Iteración reconstruyendo el código fuente para dichos procesos. 

 

A partir del 18 de junio de 2018, la Gestora detecta problemas con el 

personal de SYSDE en el proyecto, se ausentan de la oficina los 7 

consultores bolivianos contratados por SYSDE, el 27 de junio de 2018 se 

ausentan los 7 consultores extranjeros, retornando a sus funciones el 17 
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de julio de 2018. A partir del 01 de agosto de 2018 se ausentan 

definitivamente. 

 

La Gestora notifica las multas por incumplimiento al contrato 

administrativo por parte de SYSDE, que ascienden a un monto de USD 

798.967 al 11 de febrero de 2019, así como también la suspensión de 

todos los pagos por parte de la Gestora. 

 

 

En fecha 23 de julio de 2019, se remitió la carta notariada de resolución 

de contrato e inicio del proceso de conciliación con la Empresa SYSDE 

Internacional Inc., esto debido a que se acumularon multas que 

excedieron el 20% del monto total de contrato. 

 

En fecha 02 de septiembre de 2019 se contrata a la empresa española 

Uría Menéndez Abogados SLP para el arbitraje por un monto de USD250 

M. 

 

4.1.2. Contratación de la Empresa Heinsohn Business Technology S.A. 

 

Producto de la resolución de contrato con la Empresa SYSDE, es que la 

Gestora inicia un nuevo proceso para la Adquisición del Software, en el 

cual se invitaron a dos empresas: Heinsohn Business Technology y 

Cromasoft.   

 

El 09 de mayo de 2019 la Gestora solicita a Cromasoft Ltda. y Heinsohn 

Business Technology S.A., la presentación de sus expresiones de interés 

para participar en un proceso de selección como proveedor para el 

Software de la Gestora. 
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El 20 de mayo de 2019 las empresas invitadas remiten sus expresiones 

de interés de participación para el proceso de selección de 

potenciales proponentes. 

 

El 07 de agosto de 2019, la Gestora, acorde al proceso de Actividades 

Previas, cursa invitaciones a ambas empresas, para que presenten sus 

propuestas técnica y económica para el desarrollo de Software en 

Pensiones. 

 

El 06 de septiembre de 2019, con nota cite: GP/GG/NID/72/2019, se 

remite al Directorio la documentación del proceso de contratación, en 

aplicación al Reglamento Específico del Sistema de Administración de 

Bienes y Servicios de Empresa Pública Nacional Estratégica RE-SABS 

EPNE de la Gestora, con el propósito de autorizar el inicio del proceso 

de contratación “Adquisición de Software para la Gestora Pública de 

la Seguridad Social de Largo Plazo”.  

 

El Directorio en fecha 11 de septiembre de 2019, mediante Resolución 

N° 13/2019 autoriza a la Gestora el inicio del proceso de contratación 

directa para la “Adquisición de Software para la Gestora Pública de la 

Seguridad Social de Largo Plazo”. 

 

El 16 de septiembre de 2019, producto del proceso de selección por 

calificación, la Gestora mediante nota cite: GP/GG/RPCD/EX/177/2019 

adjudica a la empresa HEINSOHN BUSSINES TECHNOLOGY S.A. 

 

El 02 de octubre de 2019, HEINSOHN BUSSINES TECHNOLOGY S.A., 

mediante nota a la Gestora, solicita la ampliación de plazo por 10 días 

hábiles para entrega de documentación que permita la firma de 

contrato.  
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El 03 de octubre de 2019, mediante nota cite: 

GP/GG/RPCD/EX/188/2019 la Gestora comunica la aceptación de 

ampliación de plazo hasta el 21 de octubre de 2019. 

 

El 23 de octubre de 2019, se suscribe el Contrato Administrativo N° 

65/2019 para la Adquisición de Software para la Gestora Pública de la 

Seguridad Social de Largo Plazo, pese a los conflictos sociales que vivía 

el país. 

 

El 13 de noviembre de 2019 HEINSOHN BUSSINES TECHNOLOGY S.A. 

mediante nota solicita a la Gestora, el pago del anticipo del 20% del 

monto total de contrato (USD 2,196,700.40), presentando la boleta de 

garantía de ejecución inmediata a primer requerimiento, como 

garantía de correcta inversión de anticipo por el 100% del monto del 

anticipo solicitado. 

 

El 13 de noviembre de 2019, mediante nota cite: 

GP/GG/RPCD/EX/198/2019, la Gestora remite a la empresa HEINSOHN 

BUSSINES TECHNOLOGY S.A., la notificación que suspende 

temporalmente las actividades del contrato por 15 días calendario en 

aplicación de la cláusula vigésima quinta del contrato administrativo 

N° 65/2019.  

 

HEINSOHN BUSSINES TECHNOLOGY S.A. el 18 de noviembre de 2019 da 

respuesta a la nota de suspensión remitida por la Gestora. 

 

En fecha 27 de diciembre de 2019, la Gerencia General, en 

coordinación con el Ministerio de Economía y Finanzas Públicas, 

comunicó la intención de resolución del Contrato a la Empresa 

Heinsohn Business Technology. 
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Documentos Funcionales 

Durante la Gestión 2019, se llevó adelanté la supervisión en la 

elaboración, revisión y aprobación de los 221 documentos funcionales 

que servirían como base para el desarrollo de los diferentes módulos 

del software que implementará la Gestora. 

A través de la herramienta de control y seguimiento informático MANTIS 

se efectuó el control de avance de los 221 documentos que contienen 

características funcionales de los módulos de Aseguramiento, 

Recaudación, Prestaciones, Cobranzas Administrativa y Judicial, 

Gestión de Cuentas, Servicio al Cliente, Contabilidad de Fondos e 

Inversiones. 

 

CUADRO N° 10 

DOCUMENTOS FUNCIONALES 2019 

(En número de documentos) 

 

Módulo Nº de 

Documentos 

Estado 

Aseguramiento 41 Aprobado 

Recaudación 72 Aprobado 

Prestaciones 38 Aprobado 

Cobranza 

Administrativa 

18 Aprobado 

Cobranza 

Judicial 

12 Aprobado 

Gestión de 

Cuentas 

17 Aprobado 

Servicio Al Cliente 6 Aprobado 

Contabilidad de 

Fondos 

9 Aprobado 

Inversiones 8 Aprobado 

Total 221  

Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo. 
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Se cuenta con un repositorio de información referente a 

documentación resultante de las especificaciones funcionales 

(MANTIS). 

4.3. Ejecución Presupuestaria  

A continuación, se presenta la Ejecución Presupuestaria de Recursos: 
 

CUADRO N° 11 

EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA DE RECURSOS 

Gestión 2019 

(En bolivianos) 

 

Rubro Descripción 
Presupuesto 

Vigente 
Devengado Percibido 

Porcentaje 
de Ejecución 

Porcentaje de 
Participación 

11 INGRESOS DE OPERACIÓN 249,806,679.00 79,266,632.24 79,266,632.24 31.73% 81.7% 

  Comisión de Administración FRUV 81,718,479.71 79,266,632.24 79,266,632.24 97.% 26.72% 

  Comisión de Administración SIP 168,088,199.29 0.00 0.00 0.% 54.97% 

15 
TASAS, DERECHOS Y OTROS 
INGRESOS 

0.00 196,198.77 196,198.77 0.% 0.% 

35 
DISMINUCIÓN Y COBRO DE OTROS 
ACTIVOS FINANCIEROS 

8,082,631.91 0.00 0.00 0.% 2.64% 

36 
OBTENCIÓN DE PRESTAMOS 
INTERNOS Y DE FONDOS - 
FIDEICOMISO 

19,137,377.09 0.00 0.00 0.% 6.26% 

39 
INCREMENTO DE OTROS PASIVOS 
Y APORTES DE CAPITAL 

28,750,109.00 13,972,467.66 13,972,467.66 48.6% 9.4% 

  
Incremento de Cuentas por Pagar a 
Corto Plazo 

5,415,435.00 0.00 0.00 0.% 1.77% 

  Aporte de Capital 23,334,674.00 13,972,467.66 13,972,467.66 59.88% 7.63% 

Totales: 305,776,797.00 93,239,099.90 93,239,099.90 30.49% 100.% 

 

Los recursos percibidos en la gestión 2019, corresponden a: 
 

• Rubro 11, los ingresos de operación están compuestos por las 

Comisiones por la Administración del FRUV, por Bs79,266,632.24.- 

(Setenta y Nueve Millones Doscientos Sesenta y Seis Mil 

Seiscientos Treinta y Dos  24/100 Bolivianos), importe que 

representa el 97% de lo proyectado para la gestión 2019; en 

cuanto a la Comisión de Administración del SIP debido a la 
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aprobación del Decreto Supremo N°3837 de 20 de marzo de 

2019 que difiere la fecha de inicio de operaciones de la Gestora 

con relación al Régimen Contributivo y Semicontributivo del 

Sistema Integral de Pensiones hasta la gestión 2021, no se recibió 

ninguna comisión por este concepto. 

 

• Rubro 15, Otros Ingresos por Bs196,198.77.- (Ciento Noventa y Seis 

Mil Ciento Noventa y Ocho  77/100 Bolivianos) por concepto de 

Devolución de Fondos por Enfermedad Común efectuadas por 

la Caja de Salud de la Banca Privada, incluye multas a 

proveedores y otras devoluciones. 

 

• Rubro 35, se refiere a los recursos presupuestados por disminución 

de caja y bancos que son saldos financieros no ejecutados que 

vienen de la gestión 2018. 

 

• Rubro 36, Fondos de Fideicomiso, en la gestión 2019 no hubo 

ninguna transferencia del fideicomiso a la empresa toda vez que 

los saldos de la gestión 2018 fueron suficientes para la ejecución, 

siendo también producto de la aprobación del Decreto 

Supremo N°3837 de 20 de marzo de 2019 que difiere la fecha de 

inicio de operaciones de la Gestora con relación al Régimen 

Contributivo y Semicontributivo del Sistema Integral de Pensiones 

hasta la gestión 2021 

 

• Rubro 39, está compuesto por el Aporte de Capital, se   solicitó 

un importe de Bs13,972,467.66.- (Trece Millones Novecientos 

Setenta y Dos Mil Cuatrocientos Sesenta y Siete  66/100 

Bolivianos), corresponde al 59.88% del importe presupuestado; 

asimismo este grupo incluye el Incremento de Cuentas por Pagar 

a Corto Plazo, que es un concepto nominal de equilibrio 
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presupuestario en el ingreso que está relacionado a la deuda 

flotante de la gestión 2018, no es un rubro ejecutable por lo que 

registra 0% de ejecución. 

 

CUADRO N° 12 

EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA DE GASTOS 

Gestión 2019 

(En bolivianos) 

 

Grupo Descripción 

Grupo 

Presupuesto 

Vigente 

Participación Devengado Pagado Porcentaje 

de 

Ejecución 

%  

Presupuesto 

% 

1 SERVICIOS 

PERSONALES 

55,691,679.00 18.21% 25,660,802.97 23,673,457.61 35.86 

2 SERVICIOS NO 

PERSONALES 

155,592,047.03 50.88% 60,787,923.28 56,814,652.16 35.42 

3 MATERIALES Y 

SUMINISTROS 

11,131,124.00 3.64% 1,369,802.33 1,369,802.33 11 

4 ACTIVOS REALES 25,141,271.97 8.22% 883,924.44 883,924.44 3.52 

5 SERVICIO DE LA 

DEUDA PÚBLICA 

Y DISMINUCIÓN 

DE OTROS 

PASIVOS 

22,252,773.00 7.28% 2,687,954.60 2,687,954.60 11.75 

6 TRANSFERENCIAS 348,000.00 0.11%  0 0 

7 IMPUESTOS, 

REGALÍAS Y 

TASAS 

35,619,902.00 11.65% 4,189,550.00 4,189,550.00 10.45 

TOTALES GENERALES 305,776,797.00 100% 95,579,957.62 89,619,341.14 31.26% 
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4. Perspectivas del Proyecto (Proceso de Reingeniería) 

 

La Gerencia General supervisará y dirigirá las siguientes actividades: 

 

• Reingeniería de la Gestora: 

o Renta Dignidad 

o Contratación de operación de servicios (AFP) 

o Administración directa 

 

• Transparentar la información: 

o Auditar: 

o Hardware 

o Edificio 

o FRUV 

o Base de datos de beneficiarios de Renta Dignidad 

o Realizar la Rendición Pública de Cuentas (Inicial y Final). 

 

4.4.1. Reingeniería de la Gestora 

 

La Gerencia General de la Gestora se propuso llevar adelante el 

diagnóstico institucional y la reingeniería de la Empresa que 

permitan la reestructuración organizacional, funcional de 

procesos, procedimientos estratégicos, administrativos, 

comunicacionales, operativos y financieros, con miras a facilitar 

al próximo gobierno que será elegido el 2020, la puesta en 

marcha de la Empresa. 

 

Las actividades que la Gerencia General supervisará y dirigirá 

son: 
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1) Diagnóstico e Implementación del proceso de 

Reingeniería en la Renta Dignidad. 

2) Elaboración del proyecto para la alternativa de 

Contratación de Operación de Servicios de las AFP. 

3) Elaboración del proyecto para la alternativa de 

Administración plena de la Gestora. 

 

 

4.4.2. Transparentar la información de anteriores 

administraciones 

 

La Gerencia General de la Gestora se ha propuso, como 

segundo objetivo, transparentar la información identificando las 

siguientes tareas a realizar: 

 

a) Auditar: 

o Hardware 

▪ Adquisición de los servidores y de los equipos del 

Data Center. 

o Edificio 

▪ Compra del edificio de la Gestora 

o FRUV 

▪ Estado del Fondo y el proceso de transferencia 

de la administración a la Gestora. 

o Base de datos de beneficiarios de Renta Dignidad 

▪ Realizar un análisis del universo de beneficiarios 

b) Realizar la Rendición Pública de Cuentas (Inicial y Final). 
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5.   TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL 

 

5.1.   Actividades de la Unidad de Transparencia 

 

5.1.1. Logros Alcanzados - Gestión 2019 

 

a) Acceso a la Información 

 

• En el marco del Manual Técnico de Contenidos para la 

Evaluación y Seguimiento de Páginas Web Institucionales 

"Acceso a la Información” aprobado mediante Resolución 

Ministerial N° 156/2018 de 07 de diciembre de 2018, se evaluó 

el contenido de la Página Web a ser implementada en la 

Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo, 

realizando las recomendaciones correspondientes, con la 

finalidad de que el contenido de información se enmarque en 

la normativa vigente. 

 

• Se cumplió con la verificación de la publicación del Boletín 

Informativo de la Gestora Pública de la Seguridad Social (1er. 

Semestre – Gestión 2019), en el marco del Artículo 14.- 

(Boletines informativos y estadísticos) del Estatuto de la 

Gestora, aprobado mediante Decreto Supremo N° 2248 de 15 
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de enero de 2015, el cual señala que: “La Gestora, deberá 

publicar semestralmente Boletines Informativos y estadísticos 

del giro de la misma, debiendo remitir una copia al menos al 

Ministro de Economía y Finanzas Públicas, al Ministro de la 

Presidencia, a la Procuraduría General del Estado y 

Contraloría General del Estado”, cumpliendo la disposición 

anteriormente señalada.  

 

b)   Transparencia y Ética Pública 

 

Con la finalidad de realizar acciones de transparencia y ética 

pública, como resultado de la recomendación del Informe de 

Transparencia de la Gestora: Informe GG/AT/No. 07/2018 

(Informe Final – Caso: Supuesto Nepotismo) de 09 de agosto de 

2018, por el caso suscitado en la Gestora entre trabajadores de 

Auditoría Interna y Adquisiciones, se elaboró el Acta de 

Declaración Jurada de Incompatibilidades modelo para los 

trabajadores de la Gestora. 

 

Razón por la cual en fecha 08 de enero de 2019, al ser un trámite 

recomendado por Transparencia, en el marco del Punto 3, 

Artículo 10 de la Ley N° 974 de 04 de septiembre de 2017, se 

solicitó la emisión de un Instructivo por el Área de Recursos 

Humanos y suscrito por Gerencia General, para que todo el 

personal de la Gestora suscriba la “Declaración Jurada de 

Incompatibilidades” al momento de presentar su Declaración 

Jurada de Bienes y Rentas emitida por la Contraloría General del 

Estado 
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c )  Lucha Contra la Corrupción 

 

En el marco de las funciones establecidas para las Unidades de 

Transparencia en los Puntos 2 y 7, Parágrafo I del Artículo 10 de la 

Ley N° 974 de 04 de septiembre de 2017 “Ley de Unidades de 

Transparencia y Lucha Contra la Corrupción”, de gestionar 

denuncias por posibles actos de corrupción, así como lo 

dispuesto en el Parágrafo I del Artículo 17 del Reglamento de la 

Unidad de Transparencia y Lucha Contra La Corrupción de la 

Gestora, que regula la gestión de denuncias por faltas al Código 

de Ética, corrupción y/o falta de transparencia en la Gestora, se 

realizó la gestión de una denuncia sobre “supuesto uso indebido 

de influencias y otras regularidades” contra la Sra. Vivian Shirley 

Balderrama Pahuasi y el Sr. Jimmy Calisaya Quiroga, trabajadores 

del Programa de la Renta Dignidad de la Gestora, Regional 

Cochabamba. 

 

A tal efecto se emitió Informe Final GP/GG/TR/INF/1/2019 de 

fecha 26 de marzo de 2019, concluyendo que existen indicios de 

posible responsabilidad administrativa, recomendando el inicio 

de Proceso Sumario Administrativo contra los denunciados. 

 

5.1.2. Perspectivas para la Gestión 2020 

 

a)   Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupción 

 

Implementar la Unidad de Transparencia y Lucha Contra la 

Corrupción en cumplimiento al Instructivo GP/GG/INS/96/2019 de 

23 de diciembre de 2019, referente a la Reingeniería 

Organizacional, Operativa y Funcional de la Gestora Pública de 
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la Seguridad Social de Largo Plazo y La Disposición Transitoria 

Primera, Parágrafo I de la Ley de Unidades de Transparencia y 

Lucha Contra la Corrupción, Ley N° 974 de 04 de septiembre de 

2017, la cual señala que: “Las entidades y empresas públicas que 

a la fecha de la publicación de la presente Ley no cuenten con 

Unidades de Transparencia y Lucha Contra la Corrupción, 

deberán implementarlas en un plazo máximo de noventa (90) 

días hábiles. En tanto se constituya dicha Unidad, designarán 

temporalmente a una o un servidor público como Responsable 

de Transparencia y Lucha Contra la Corrupción, quien cumplirá 

las funciones establecidas en la presente Ley”.  

 

b)  Rendición Pública de Cuentas 

 

Realizar las Audiencias de Rendición Pública de Cuentas de la 

Gestora, en cumplimiento a lo dispuesto en la Constitución 

Política del Estado respecto a la responsabilidad de toda entidad 

pública de rendir cuentas y a lo establecido en el Art. 37 de la Ley 

Nº 341 de Participación y Control Social de 05 de febrero de 2013, 

de realizar las Audiencias de Rendición Pública de Cuentas al 

menos dos veces al año y de manera semestral (Inicial y Final). 

 

c)    Transparencia 

 

Con la finalidad de realizar acciones de transparencia y 

prevención de corrupción, mediante nota con CITE: 

GP/GG/TR/NI/23/2019 de fecha 13 de diciembre de 2019, la 

Unidad de Transparencia solicitó copia de los Títulos en Provisión 

Nacional, de todo el personal de la Gestora, para verificar la 

autenticidad de los Títulos Profesionales. En caso de evidenciar 

alguna falsificación de Títulos, proceder conforme señala el Punto 
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1, Parágrafo I, Artículo 10 de la Ley de Unidades de Transparencia 

y Lucha Contra la Corrupción, Ley N° 974 de 04 de septiembre de 

2017, la cual señala que una de las funciones de las Unidades de 

Transparencia es la de: “A denuncia o de oficio, gestionar 

denuncias por posibles irregularidades o falsedad de títulos, 

certificados académicos o profesionales de servidoras, 

servidores, ex servidoras o ex servidores públicos”. 

 

d)   Ética Pública 

 

En el marco del Punto 7, Parágrafo I, Artículo 10 de la Ley N° 974 

de 04 de septiembre de 2017, que señala que una de las 

funciones de las Unidades de Transparencia es la de: “Promover 

el desarrollo de la ética pública en las servidoras, servidores y 

personal público. Se prevé contar con el Código de Ética para la 

Gestora, para lo cual, se gestionará la aprobación por el 

Directorio de la Gestora, el cual fue compatibilizado mediante 

Resolución Administrativa N° 009/2018 del 28 de agosto de 2018, 

emitida por el Viceministro de Empleo, Servicio Civil y 

Cooperativas del Ministerio del Trabajo. 

 

5.2. Actividades Área de Auditoría Interna 

 

El área de auditoría interna es la que coadyuva en el cumplimiento de 

la eficacia, eficiencia, transparencia y licitud de la administración y 

gestión de la entidad por medio de la emisión de recomendaciones 

dirigidas a optimizar los instrumentos de control interno implementados, 

con el propósito de lograr niveles de calidad, oportunidad y 

confiabilidad de los Sistemas de Administración e Información 

Gerencial. 
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A continuación, se detallan las auditorías efectuadas durante la 

Gestión 2019 y las observaciones encontradas. 

 

 

CUADRO N° 13  

AUDITORÍAS EFECTUADAS 

2019 

 
N° Origen Objetivo En días Observaciones 

1 Mandato de Ley Examen de Confiabilidad de los Registros y 

Estados Financieros de la Gestora, al 31 de 

diciembre de 2018. 

82 Ninguno 

2 En el Marco del 

Instructivo para la 

formulación del 

POA 2020 

Auditoria Operacional sobre la eficiencia del 

proceso de desembolso y descargo de la 

Renta Dignidad realizado por uno de los 

canales de pago “Fuerzas Armadas” que la 

Gestora Pública de la Seguridad Social de 

Largo Plazo, emplea para el pago de 

beneficio denominado Renta Universal de 

Vejez (Renta Dignidad), correspondiente a la 

gestión 2018. 

40 Ninguno 

3 En el Marco del 

Instructivo para la 

formulación del 

POA 2020 

Evaluación al proceso de pago de Renta 

Dignidad a domicilio, efectuado por la 

Gestora Pública de la Seguridad Social de 

Largo Plazo, gestión 2018 

40 Ninguno 

4 Mandato de Ley Revisión Anual de la Existencia de Controles en 

el Cumplimiento Oportuno de la Declaración 

Jurada de Bienes y Rentas de la Gestora, por 

el periodo comprendido entre el 1° de julio al 

31 de diciembre de 2018. 

16 Ninguno 

5 Mandato de Ley Evaluación de los Procesos de Contratación 

Directa en Empresas Públicas del nivel Central 

del Estado (Formularios 3008). 

25 Ninguno 

6 Requerimiento de 

Gerencia General 
Evaluación específica sobre el pago de multas 

por retraso en el pago de obligaciones 

sociales con la Caja de Salud de la Banca 

Privada, Futuro de Bolivia S.A. AFP, y los 

trabajadores eventuales por beneficios 

sociales, con indicios de responsabilidad civil. 

31 Indicios de 

Responsabilidad 

Civil 
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7 En el Marco del 

Instructivo para la 

formulación del 

POA 2020 de la 

CGE 

Relevamiento de Información General Sobre 

el Pago de la Renta Universal de Vejez (Renta 

Dignidad) y Gastos Funerales y Administración 

del Fondo de la Renta Universal de Vejez 

(FRUV), Administrado por la Gestora, por el 

periodo comprendido entre el 01 de enero 

2018 al 31 de julio de 2019. 

40 Ninguno 

8 Mandato Informe de Control Interno Emergente al 

Relevamiento de Información General Sobre 

el Pago de la Renta Universal de Vejez (Renta 

Dignidad) y Gastos Funerales y Administración 

del Fondo de la Renta Universal de Vejez 

(FRUV), Administrado por la Gestora, por el 

periodo comprendido entre el 01 de enero 

2018 al 31 de julio de 2019. 

Ninguno 

9 Directorio Relevamiento de Información Específica al 

Proceso de Contratación y Resultados de la 

“Adquisición de Software Especializado para 

la Implementación de Sistema Integral de 

Pensiones de la Gestora” 

55 Indicios de 

Responsabilidad 

por la Función 

Pública 

10 Cronograma de 

Implantación de 

Recomendaciones  

Primer seguimiento al informe GESTORA - UAI N° 

12/2018, referente a la Revisión Anual DJBR, del 

01/07/2017 al 30/06/2018. 

10 Ninguno 

11 Cronograma de 

Implantación de 

Recomendaciones  

Segundo seguimiento al informe GESTORA-UAI 

N° 02/2017, referente al Examen de 

Confiabilidad 2016. 

13 Ninguno 

12 Cronograma de 

Implantación de 

Recomendaciones  

Primer seguimiento al informe GESTORA-UAI N° 

03/2018, referente al Examen de Confiabilidad 

2017. 

12 Ninguno 

13 Cronograma de 

Implantación de 

Recomendaciones  

Segundo seguimiento al informe GESTORA - 

UAI N° 13/2018, referente a la Revisión Anual 

DJBR, del 12/02/2016 al 30/06/2017. 

10 Ninguno 

Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo. 
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DICTAMEN DEL AUDITORÍA EXTERNA  
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AUDITORÍA INTERNA 
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS 
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