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PRESENTACION

El cambio de paradigma de administracién de la Gestora Publica de la Seguridad Social
de Largo Plazo realizado en la gestién 2021, orientado a la mejora de los procesos, marco
un hito en su vida institucional, logrando registrar una utilidad positiva de 7,8 millones de
bolivianos, en contraposicion con la pérdida de 14 millones de bolivianos registrada en la
gestion 2020, durante el gobierno de facto.

Este importante logro fue resultado de la correcta administracidon de recursos y disminucién
de gastos establecidos en el plan financiero, permitiendo que el ROE (indicador de
rentabilidad) se sitle en 9.9% frente a un ROE negativo del 20%, que indica pérdida,
registrado en la gestién 2020.

La Gestora fue creada en el marco de la Constitucién Politica del Estado que, en su Articulo 45
Paragrafo ll, determina que“la seguridad social se presta bajo los principios de universalidad,
integralidad, equidad, solidaridad y otros; y que su direccién y administraciéon corresponde
al Estado, con control y participacién social”. Sus acciones estan regidas por una serie
de normativas que definieron el importante rol que tiene la Empresa en el ambito de la
seguridad social en el pais. Iniciando con la Ley N° 065 de Pensiones de 10 de diciembre
de 2010, que define su naturaleza y alcance en la administracién y representacién de los
Fondos del Sistema Integral de Pensiones (SIP), hasta el Decreto Supremo N° 4585 de 15 de
septiembre de 2021, que establece los plazos para el inicio de actividades de la Gestora en
los Regimenes Contributivo y Semicontributivo.

La Memoria Anual 2021, resume los resultados de las principales actividades desarrolladas
por la Empresa. El Capitulo | hace referencia a la gestién y pago de la Renta Dignidad y Gastos
Funerales, importantes beneficios destinados a las personas adultas mayores del pais.

El Capitulo Il aborda aspectos relacionados con la administracién del Fondo de la Renta
Universal de Vejez (FRUV), mencionando la composicién del mismo, su evolucién, plazo
econdmico y otros aspectos que permiten conocer su situacidon y proyeccion.
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El Capitulo Ill destaca los resultados de la gestién y pago del Bono Contra el Hambre,
beneficio otorgado por el Gobierno de Bolivia a la poblacién boliviana, como una
medida de reactivacién econémica en un escenario marcado por la Pandemia del SARS-
CoV-2 (COVID 19).

El Capitulo IV contiene informacion sobre las acciones de transparencia y lucha contra
la corrupcién que llevé adelante la Gestora durante el 2021, y las acciones que daran
continuidad hasta la salida de operaciones de la empresa.

El CapituloV hace referencia a los principales avances de la gestion del proyecto para la puesta
en marcha en cuanto a la administracion de los regimenes Contributivo y Semicontributivo
del Sistema Integral de Pensiones, de forma parcial. 17

Finalmente, el Capitulo VI presenta los resultados financieros y operativos alcanzados en la
gestion 2021.

Jaime Duran Chuquimia
GERENTE GENERAL
GESTORA PUBLICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL DE LARGO PLAZO
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1. GESTION Y PAGO DE LA RENTA DIGNIDAD
Y GASTOS FUNERALES

Desde el 02 de enero de 2018, la Gestora Publica de la Seguridad Social de Largo Plazo cumple con el
mandato de pago de los beneficios de Renta Dignidad y Gastos Funerales, financiados a través del Fondo
de la Renta Universal de Vejez (FRUV), en el marco de la normativa vigente, llegando a mas de un millén
de bolivianas y bolivianos, a través de sus treinta (30) oficinas de atencién a la ciudadania a nivel nacional
y de la red de pagos de las Entidades Financieras autorizadas por la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFI).

Conforme lo establecido en el Articulo 9 de la Ley N° 3791, modificado porla Ley N° 1356 de 28 de diciembre
de 2020, la Renta Dignidad y los Gastos Funerales son financiados con el treinta por ciento (30%) de todos
los recursos percibidos del Impuesto Directo a los Hidrocarburos (IDH), a las Prefecturas, los Municipios,
el Fondo Indigena y el Tesoro General de la Nacién, asi como los dividendos de las Empresas Publicas
Capitalizadas en la proporcién accionaria que corresponde a los bolivianos.

Por otra parte, la Disposicién Final Tercera de la Ley N°1356 de 28 de noviembre de 2020 establece que: “La
Empresa Nacional de Telecomunicaciones — ENTEL S.A., deberd transferir mensualmente al Tesoro General de la
Nacién - TGN, al menos el diez por ciento (10%) de los recursos percibidos por la venta de servicios de telefonia
movil e internet, para el financiamiento del Fondo de la Renta Universal de Vejez". Ademas, la disposicion
adicional sexta de la Ley N° 1356 de 28 de noviembre de 2020 establece que: “e) Del cuatro por ciento (4%)
para financiar el pago de la Renta Dignidad mediante recursos del PRONTIS ATT.”

1.1. RENTA DIGNIDAD

El beneficio de Renta Dignidad consiste en un pago vitalicio destinado a personas de sesenta (60) anos o mas
que residen en el territorio nacional, excluyendo a aquellas que perciben una remuneracién contemplada
en el Presupuesto General del Estado (PGE). El pago se realiza de forma personal y, de manera excepcional,
mediante el pago a domicilio.

El monto anual de este beneficio inicialmente se fijé en Bs2.400 (dos mil cuatrocientos 00/100 bolivianos)
para Beneficiarios No Rentistas y Bs1.800 (un mil ochocientos 00/100 bolivianos) para Beneficiarios
Rentistas o Pensionados, montos que en el transcurso del tiempo se incrementaron y actualmente
ascienden a Bs4.550 (cuatro mil quinientos cincuenta 00/100 bolivianos) y Bs3.900 (tres mil novecientos
00/100 bolivianos), respectivamente.

21



22

GESTORA Publica de la Seguridad Social de Largo Plazo

1.1.1. CANTIDAD Y MONTO PAGADO A BENEFICIARIOS DE LA RENTA DIGNIDAD

Para dar cumplimiento a lo dispuesto en la normativa vigente, respecto a la diferenciacidon del monto de
Renta Dignidad (Bs300 mensuales para Rentistas y Bs350 mensuales para No Rentistas), la Gestora desarrolla
procesos de control sobre la Base de Datos de Beneficiarios de la Renta Dignidad y Gastos Funerales (BDRD),
a través de la Subgerencia de Prestaciones No Contributivas. Para esto, recibe informacién proveniente
de las Entidades Proveedoras de Informacion (EPI) definidas, que son: el Servicio Nacional del Sistema de
Reparto (SENASIR), las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP), las Entidades Aseguradoras (EA), la
Corporacion del Seguro Social Militar (COSSMIL) y el Tesoro General de la Nacion (TGN).

Las EPI mensualmente remiten a la Gestora listados de Rentistas, Pensionados y Servidores Publicos,
mayores de sesenta (60) afos, informacidon que se empareja con los registros de la BDRD, llegando a
identificar y clasificar a los Beneficiarios de la Renta Dignidad de la siguiente forma:

» Rentistas y Pensionados: personas de sesenta (60) afhos o mas que perciben Renta o Pensién en
calidad de Titulares o Derechohabientes de la Seguridad Social de Largo Plazo o perciben Rentas
de Viudas de Beneméritos y de Personajes Notables, y no perciben remuneracién contemplada en
el Presupuesto General del Estado (PGE). Este grupo de Beneficiarios tiene derecho a cobrar Bs300
(trescientos 00/100 bolivianos) mensuales de Renta Dignidad por cada periodo en el que recibe
renta o pensidn, y un pago adicional por concepto de aguinaldo, sumando 13 pagos en el afo.

» No Rentistas y No Pensionados: personas de sesenta (60) aflos o mas que no perciben renta o
pension en calidad de Titulares o Derechohabientes de la Seguridad Social de Largo Plazo. Este
grupo tiene derecho a cobrar Bs350 (trescientos cincuenta 00/100 bolivianos) de Renta Dignidad

por cada periodo, y un pago adicional por concepto de aguinaldo.

Los siguientes gréficos y cuadros reflejan la cantidad de Beneficiarios Rentistas y No Rentistas, asi como los
montos pagados por la Renta Dignidad.

GRAFICO 1.
CANTIDAD DE BENEFICIARIOS DE LA RENTA DIGNIDAD POR GESTION
(En numero de Beneficiarios)
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Nota: para los Datos de 2008 al 2017 se utilizé la informacion del Boletin de Marzo del VPSF (Gestién Beneficio)
Gestiones 2018 - 2021 el pago corresponde a Gestidn Calendario
Fuente y elaboracion: Gestora Publica de la Seguridad Social de Largo Plazo.
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Durante la gestidén 2021, un total de 1.129.401 personas a nivel nacional se beneficiaron con el pago de
la Renta Dignidad, de las cuales 908.394 (80%) fueron No Rentistas y 221.007 (20%) fueron Rentistas. Con
relacién a la gestion 2020 se tiene un crecimiento en la cantidad de Beneficiarios del 1,53%.

CUADRO 1.
MONTO PAGADO DE LA RENTA DIGNIDAD
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
(En Millones de Bolivianos)

MONTO PAGADO MONTO TOTAL
DEPARTAMENTO
RENTISTAS NO RENTISTAS [BS]
Beni 17,16 150,52 167,68
Chuquisaca 39,90 280,27 320,16
Cochabamba 155,12 724,70 879,83
La Paz 311,37 1.186,01 1.497,38
Oruro 63,78 211,19 274,98
Pando 2,75 18,69 21,44
Potosi 75,40 376,76 452,16
Santa Cruz 148,65 797,90 946,55
Tarija 36,10 235,58 271,68

3.981,60 4.831,90

Fuente y elaboracién: Gestora Publica de la Seguridad Social de Largo Plazo.

Durante la gestién 2021, el monto total pagado a los Beneficiarios de la Renta Dignidad corresponde a
Bs4.831.859.600 (cuatro mil ochocientos treintay un millones ochocientos cincuentay nueve mil seiscientos
00/100 bolivianos), siendo las ciudades con mayor cantidad de Beneficiarios: La Paz, Cochabamba y Santa
Cruz, representando el 69% del total del monto pagado.

1.1.2. PAGO DEL AGUINALDO DEL BENEFICIO DE LA RENTA DIGNIDAD

El aguinaldo de la Renta Dignidad fue instituido mediante Ley N°562 del 27 de agosto de 2014 y consiste en
un pago adicional a los doce pagos mensuales que reciben las personas beneficiarias de la Renta Dignidad.

En la gestién 2021, un total de 1.008.987 Beneficiarios cobraron el aguinaldo de la Renta Dignidad,
representando un importe de Bs349.261,200 (trescientos cuarenta y nueve millones doscientos sesenta
y un mil doscientos 00/100 bolivianos). En la gestion 2020 el numero de Beneficiarios que recibieron este
beneficio fueron 979.732 evidenciando un incremento del 3% respecto a la anterior gestion, equivalente a
29.255 personas de la tercera edad.
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1.1.3. BOLETA DIGITAL PARA EL PAGO DE LA RENTA DIGNIDAD

La Resolucién Administrativa APS/DPNC/DJ/N°755/2017 de 22 de junio de 2017, emitida por la Autoridad
de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros (APS), aprobd la aplicacién de la Boleta Digital de pago
de la Renta Dignidad, modalidad que permite obtener la informacién automética de los datos registrados
en la mismay almacenarla en medios digitales como respaldo vélido para los pagos del beneficio. La Boleta
Digital, desde su implementacion, tuvo una importante evolucién en cuanto al nimero de usuarios pues
la cantidad de pagos con dicha boleta asciende a mas de 27 millones, como se muestra en el siguiente
gréfico:

GRAFICO 2.
BOLETA DIGITAL POR GESTION
(En numero de pagos)
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Fuente y elaboracion: Gestora Publica de la Seguridad Social de Largo Plazo.

Es importante tomar en cuenta que las cifras del Grafico N° 2 reflejan los pagos de la Renta Dignidad, por
periodos, que cuentan con respaldo de la Boleta Digital y no representan niumero de Beneficiarios.

Esta herramienta permite efectuar un control eficiente de los pagos a los Beneficiarios mediante el registro
de la huella digital para evitar suplantaciones de identidad.
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1.1.4. ENROLAMIENTO BIOMETRICO

El enrolamiento biométrico es una medida de seguridad adicional que se aplica al control de los pagos de
la Renta Dignidad y se efectua en dareas urbanas y rurales del pais. Permite el registro de la huella digital,
foto y firma del beneficiario en la BDRD, de esa manera se elimina el riesgo de suplantacion de identidad y
permite la depuracion de registros duplicados en la Base de Datos.

Desde el inicio del enrolamiento biométrico, en el mes de julio del aino 2009 al 31 de diciembre de 2021,
se enrolaron un total de 1.443.678 Beneficiarios, de los cuales un total de 90.528 fueron enrolados en la
gestién 2021 en los 9 departamentos del pais, de acuerdo con el siguiente detalle:

GRAFICO 3.
BENEFICIARIOS ENROLADOS POR GESTION
(En nUmero de Beneficiarios)
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Fuente y elaboracion: Gestora Publica de la Seguridad Social de Largo Plazo.

Durante la gestion 2021, el departamento de La Paz concentré la mayor cantidad de personas adultas
mayores enroladas, seguido de Santa Cruz y Cochabamba.
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GRAFICO 4.
BENEFICIARIOS ENROLADOS POR DEPARTAMENTO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
(En numero de Beneficiarios)
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Fuente y elaboracion: Gestora Publica de la Seguridad Social de Largo Plazo.

1.2. GASTOS FUNERALES

En cumplimiento al Decreto Supremo N°3333 de 20 de septiembre de 2017, la Gestora cancela los
Gastos Funerales a través de la red de pagos de las Entidades Financieras autorizadas por la Autoridad de

Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

Los Gastos Funerales son un beneficio no contributivo que proviene del Fondo de la Renta Universal de
Vejez (FRUV) y consiste en un pago por una sola vez de Bs1.800 (Un mil ochocientos 00/100 bolivianos), a la
persona que acredite haber efectuado el pago del funeral de un Beneficiario de la Renta Dignidad.

Durante los primeros 6 meses posteriores al fallecimiento de un beneficiario de la Renta Dignidad, quien
demuestre haber incurrido en los gastos funerarios de éste, podra cobrar el beneficio de Gastos Funerales,
segun los requisitos establecidos en la Resolucién Administrativa SPVS 091/2008. Pasados los 6 meses y
hasta los 18 meses, solamente podran cobrar este beneficio, el conyuge o conviviente, las hijas/os, las
hermanas/os o los padres de la persona fallecida; pasados los 18 meses, el beneficio prescribe a favor del
Fondo de la Renta Universal de Vejez (FRUV).
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1.2.1. CANTIDAD DE PAGOS Y MONTO DE GASTOS FUNERALES

Las solicitudes de pago de Gastos Funerales y los montos pagados, desde su inicio, se reflejan en el siguiente
cuadro:
CUADRO 2.
SOLICITUDES Y PAGOS DE GASTOS FUNERALES POR GESTION
(Expresado en numero de solicitudes, pagos efectuados y monto en Bolivianos)

ANO PAGOS MONTO
2008 13.364 24.055.200
2009 19.456 35.020.800
2010 21.909 39.436.200
2011 23.875 42.975.000
2012 24.345 43.821.000
2013 25.446 45.802.800 2 7
2014 25711 46.279.800
2015 26.577 47.838.600
2016 26914 48.445.200
2017 27.446 49.402.800
2018 27.977 50.358.600
2019 30.785 55.413.000
2020 38.597 69.474.600
2021 47.627 85.726.600

Fuente y elaboracion: Gestora Publica de la Segurid

En la gestion 2021, se efectu6 47. 627 pagos de
(ochenta y cinco millones setecientos veinti

380.029

684.052.200
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El siguiente grafico muestra el comportamiento en la cantidad de pagos de este beneficio desde el inicio:

GRAFICO 5.
PAGOS DE GASTOS FUNERALES POR GESTION
(En cantidad de pagos)
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Fuente y elaboracion: Gestora Publica de la Seguridad Social de Largo Plazo.

1.3. COBERTURA GEOGRAFICA DE LA RED DE PAGOS DE LA RENTA DIGNIDAD

En virtud de las funciones y atribuciones asignadas por la Ley N° 065, la Gestora habilité treinta (30)
oficinas de atencion a la ciudadania y ha gestionado que los Beneficiarios de la Renta Dignidad y Gastos
Funerales utilicen una red de pagos a nivel nacional compuesta por Entidades Financieras reconocidas por
la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

1.3.1. COBERTURA DE PAGOS EN EL SISTEMA FINANCIERO

La red de pagos de la Renta Dignidad y Gastos Funerales a nivel nacional es de las mas grandes instaladas
en la actualidad en el pais, misma que estd distribuida en ciudades capitales, intermedias y comunidades
del &rea rural.
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La coberturade lared de pagos de laRenta Dignidad y Gastos Funerales, a través de los afios, fue la siguiente:

GRAFICO 6.
ENTIDADES FINANCIERAS Y AGENCIAS POR GESTION
(Expresado en numero de Entidades Financieras y Agencias)
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Fuente y elaboracion: Gestora Publica de la Seguridad Social de Largo Plazo.

1.3.2. COBERTURA DE PAGOS A TRAVES DE LAS FUERZAS ARMADAS
Ademds del pago de la Renta Dignidad en las Entidades del Sistema Financiero, las F
apoyan al mismo a través de Unidades Mdviles Militares que llegan a localidades rur

con oficinas de las Entidades Financieras, esto permite brindar la mayor cobertur.

Durante la gestion 2021, la cobertura de pagos a través de |
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GRAFICO 7.
LOCALIDADES CUBIERTAS POR LAS FUERZAS ARMADAS
POR GESTION DE PAGO
(En nimero de Localidades)
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Fuente y elaboracion: Gestora Publica de la Seguridad Social de Largo Plazo.

1.3.3. OFICINAS DE ATENCION A LA CIUDADANIA A NIVEL NACIONAL

La Gestora cuenta con treinta (30) oficinas de atencién a la ciudadania a nivel nacional, ubicadas
estratégicamente en todo el pais. Las mismas cuentan con espacios suficientes y accesos faciles para
minimizar contratiempos y riesgos. Esta situacion permite la cercania con las personas Beneficiarias de la
Renta Dignidad, solicitantes de los Gastos Funerales y poblacién en general, a objeto de brindar una mejor
atencién con calidad y calidez, a través del personal capacitado en temas relacionados a los beneficios no
contributivos.
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ILUSTRACION 1.
OFICINAS DE ATENCION A NIVEL NACIONAL

Dignidad

OFICINAS DE ATENCION A LA

CIUDADANIA A NIVEL NACIONAL

ELALTO COPACABANA CARANAVI

Calle Batallon Colorados Av. Panoramica Estacion Av. 6 de Agosto s/n, Calle Calama s/n,

N©° 40, Edif. 3 Cruces Jach’a Qhathu Linea Esq. Bolivar entre Bolivary Av. Batallon
Azul de Mi Teleférico de Ingenieros - Zona Central

ORURO

Calle Presidente Montes

Esq. Sucre N° 1725

POTOSI UYUNI TUPIZA LLALLAGUA

Calle Padilla N° 11,
entre Linares

Av. Ferroviaria N° 82,
entre Bolivar y Avaroa

Calle Santa Cruz,
Zona Central, a pocos
pasos de la Plaza Principal

Av. 10 de Noviembre
N© 66, entre Oblitas
y 25 de Mayo

y Chuquisaca
COCHABAMBA AIQUILE IVIRGARZAMA

Calle Max Paredes Calle Junin, entre Av. Mortenzon s/n

y Héroes del Boquerdn Ingavi e Independencia

N° 1581

SUCRE CAMARGO MONTEAGUDO

Calle Ayacucho N° 699, Calle Ayacucho s/n Calle Sucre N° 823

entre Loay Junin (frente a PRODEM) entre Justo Terrazas

y Camiri 3 1

TARIJA BERMEJO VILLAMONTES

Calle Daniel Campos N° 277 Calle Chuquisaca Calle Ismael Montes

entre Alejandro del Carpio NO 445, entre German Esg. Av. Méndez Arcos

y Abaroa - Zona Central Buschy Virgen de Chaguaya  (Zona Central)

SANTA CRUZ DE SAN IGNACIO CAMIRI MONTERO
LASIERRA DE VELASCO Av. Busch N° 281, Calle 19 de Agosto

NO 154 entre Isaias

(A cuadray media
Parada y Rosendo Paz

Calle La Paz s/n,
de la plaza)

Av. Departamento Pando
entre Libertad y Bolivar

Esq. Calle San Joaquin
Zona Este

PUERTO SUAREZ
Av. Bolivar N° 87,
entre Vanguardia
y Velasco

VALLEGRANDE
Calle Pucara S/N
amedia cuadra de
la calle Chaco

RURRENABAQUE
Av. Medardo Chavez

entre Av. Dr. Martinez
y Av. Nicolas Suarez

TRINIDAD
Calle Félix Sattori entre
Av. 18 de Noviembre y
calle Santa Cruz

SANTA ANA DE
YACUMA

RIBERALTA

Av. Medardo Chaveze
Martinez y Av. Nie
Barrio Centr:

Fuente y elaboracion: Gestora Publica de la
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2. FONDO DE LA RENTA UNIVERSAL DE VEJEZ (FRUV)

2.1. CARACTERISTICAS DEL FRUV

El FRUV estd comprendido en el Régimen No Contributivo del Sistema Integral de Pensiones y fue creado
con el objeto de canalizar los recursos del Impuesto Directo a los Hidrocarburos, y dividendos de las
empresas Nacionalizadas y Capitalizadas, destinados a financiar el pago de la Renta Universal de Vejez y los
Gastos Funerales.

Este fondo, para todos los efectos se constituye en un Fideicomiso. Una vez ingresados los recursos
determinados, se convierten en patrimonio auténomo y diverso del patrimonio de la entidad que los
administra, es indiviso, imprescriptible e inafectable por gravamenes o medidas precautorias de cualquier
especie.

2.2. VALORY COMPOSICION DEL FRUV
El FRUV tiene los siguientes componentes:

« Cartera de Inversiones, conformada por instrumentos financieros del Mercado de Valores, valorados
diariamente a precios de mercado.

« Recursos de Alta Liquidez (RAL), que representan el efectivo con el que cuenta el Fondo y estan
distribuidos en distintas cuentas de entidades bancarias.

« Otras cuentas, que hacen referencia a las cuentas por cobrar con Entidades Proveedoras de
Informacién, Fuerzas Armadas y Cooperativas.

Después de reportar variaciones intermensuales positivas y negativas, el valor del Fondo al cierre de la
gestion 2021, alcanzé un monto de Bs2.650 millones, cuyas concentracionesal 31 de diciembre de 2021
son las siguientes; la Cartera de Inversiones (77%), los Recursos de Alta Liquidez (6%) y otras cuentas (17%).

2.3. PLAZO ECONOMICO DEL FRUV

El plazo econémico mide los dias promedio.que necesitara el FRUV para recuperar los recursos, producto
de las inversiones realizadas.
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CUADRO 3.
PLAZO ECONOMICO DEL FRUV DE DICIEMBRE 2020 A DICIEMBRE 2021
(Expresado en dias)

DETALLE ‘ Dic. 2020 ‘ Mar. 2021 ‘ Jun. 2021 ‘ Sept. 2021 ‘ Dic. 2021
Cartera de inversiones 1.322 1.341 1.109 1.122 1.028
Liquidez 1 1 1 1 1

Plazo del FRUV ‘

Fuente y elaboracion: Gestora Publica de la Seguridad Social de Largo Plazo.

2.4. DIVERSIFICACION DEL FRUV

La diversificacién del FRUV, se refiere a mantener una saludable distribucién de instrumentos financieros y
emisores, registrados en el mercado de valores, en el portafolio de inversiones del FRUV.

Al31dediciembrede 2021, el Fondo de laRenta Universal de Vejez se encuentra conformado principalmente
por Depésitos a Plazo Fijo (66,67%), Bonos a Largo Plazo (6,62%) y Bonos Bancarios Bursatiles (2,42%),
siendo los instrumentos mas representativos de la cartera de inversiones del FRUV.

Se observa igualmente que los Depésitos a Plazo Fijo, se encuentran diversificados en un total de 14
entidades financieras debidamente autorizadas en el pais.

En cuanto a la composicidn por calificaciéon de riesgo de la cartera de inversiones, un 44,22% cuenta con
calificaciones comprendidas entre AAA - AA3 (calificaciones para valores de largo plazo) y N-1 (calificacién
para valores de corto plazo), 51,17% cuenta con calificaciones entre AT — A3 y el restante 4,61% cuenta con
calificaciones BBB3.

2.5. INGRESOSY EGRESOS DEL FRUV

El FRUV tiene entre sus principales fuentes de financiamiento, los saldos no ejecutados, la transferencia
del Impuesto Directo a los Hidrocarburos, los dividendos de las Empresas Publicas Nacionalizadas y
Capitalizadas y otros que sean expresamente autorizados por el regulador.

La suma total de ingresos reportados por el FRUV durante la gestion 2021 alcanzé los Bs8.680 millones,
cifra que incluye el saldo inicial de la gestidon (Bs455 millones) e ingresos por transacciones financieras,
asi como por las fuentes de financiamientos anteriormente mencionadas, con un ingreso promedio de
Bs723millones.
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Para la gestion 2021, el registro de egresos por concepto de pagos de Renta Dignidad y Gastos Funerales
alcanzo los Bs3.135 millones, lo cual representaria un monto de Bs261 millones promedio de manera
mensual, adicionalmente se reportan otros egresos asociados al pago de comisiones e inversiones.

Cabe resaltar que el pago de la Renta Dignidad y Gastos Funerales ha sido sostenido e ininterrumpido
durante suvigencia,incluidalagestion 2021.Estoresponde en gran parte a que las fuentes de financiamiento
del FRUV cuentan con el respectivo marco normativo que garantiza el pago de este beneficio, cuyos flujos
financieros, se encuentran dispuestos por un modelo de calce entre ingresos y egresos.
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3. GESTIONY PAGO DEL BONO CONTRA EL HAMBRE

El Bono Contra el Hambre se constituye en la primera medida de reactivacién econémica del gobierno del
presidente Luis Arce Catacora. Fue otorgado, en su primera etapa, del 01 de diciembre de 2020 al 01 de
marzo de 2021 con un periodo de ampliacién del 19 de abril al 31 de mayo de 2021.

El Bono Contra el Hambre fue entregado a:

+ Las y los ciudadanos bolivianos residentes en el pais, entre dieciocho anos, cumplidos al 16 de
septiembre de 2020 y menores de sesenta afios, cumplidos al 01 de marzo de 2021.

- Personas beneficiarias del Bono Universal.

« Personas que no recibieron remuneracién salarial del sector publico o privado en septiembre de
2020.

« Personas que cobraron el Bono Juana Azurduy 16 de septiembre de 2020.

« Personas con discapacidad visual, registradas en el Instituto Boliviano de la Ceguera - IBC.

« Personas con discapacidad moderada, grave o muy grave que accedan al carnet de persona con
discapacidad, registradas en el Sistema de Informacién del Programa de Registro Unico Nacional de
las Personas Con Discapacidad -SIPRUNPCD.

« Asegurados independientes en el Sistema Integral de Pensiones.

« Asegurados pertenecientes al Sector Cooperativista Minero.

3.1. COBERTURA DE PAGO DEL BONO CONTRA EL HAMBRE
En cumplimiento de las instrucciones del Presidente y del-Ministro de Economia y Finanzas Publicas, la
Gestora trabajé de manera coordinada con las instancias involucradas en el pago del Bono Contra el
Hambre, a fin de llegar a todo el territorio nacional.Para el pago de este beneficio se habilito:
70 entidades financieras
+ 1.834 agencias a nivel nacional

11.203 ventanillas habilitadas

A continuacion, se muestra la cantidad de ventanillas habilitadas en las Entidades Financieras a nivel
nacional:

41



42

GESTORA Publica de la Seguridad Social de Largo Plazo

CUADRO 4.
VENTANILLAS HABILITADAS A NIVEL NACIONAL
PARA EL PAGO DEL BONO CONTRA EL HAMBRE
(En nUmero)

DEPARTAMENTO RURAL URBANO
Beni 176 142 318
Chuquisaca 105 477 582
Cochabamba 765 1377 2.142
La Paz 372 2.818 3.190
Oruro 61 454 515
Pando 6 80 86
Potosi 181 268 449
Santa Cruz 708 2.618 3.326
Tarija 204 391 595
TOTAL 2.578 8.625 11.203

Fuente: Gestora Publica de la Seguridad Social de Largo Plazo.

3.2. CANALES DE ATENCION
Con el propdsito de aclarar dudas y atender consultas acerca del pago de este beneficio, la Gestora puso a
disposicion de toda la poblacién beneficiaria del Bono Contra el Hambre, los siguientes canales de atenciéon

a la ciudadania:

+ 3lineas gratuitas (800101215,800101210y 800101210), a través de las cuales se atendié un total de
24.910 llamadas al 01 de marzo de 2021.

- 30 oficinas de atencidn a nivel nacional, atendiendo en ventanilla un total de 20.281 reclamos.

+ Posicionamiento de la pagina oficial de la Gestora en Facebook, con un alcance de 40.000 seguidores
y 874.570 vistas.

+ 2lineas de WhatsApp (68240120 y 68266760), registrando 64 llamadas y 570 mensajes atendidos.

« 1 correo electrénico (contacto@gestora.bo) que dio respuesta a 12.125 correos.
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3.2. POBLACION BENEFICIARIA

Un total de 4.035.773 personas en todo el pais se beneficiaron del Bono Contra el Hambre, las cuales
accedieron a este a través de dos modalidades: pago en ventanilla (3.585.481) y pago mediante abono en
cuenta (450.292).

Desde el punto de vista de género, el Bono Contra el Hambre beneficié a 1.807.371 mujeres y a 2.228.402

varones.

ILUSTRACION 2.
BENEFICIARIOS DEL BONO CONTRA EL HAMBRE

~4035.773

BENEFICIARIOS EN TODO EL PAIS

=,
BEE L
[-1- 7] .-
(a
2.262.016 1.323.465
Pagos realizados en Pagos realizados en
ventanilla en el ventanilla en el
\ area urbana area rural /

Fuente: Gestora Publica de la Seguridad Social de Largo Plazo.
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4. TRANSPARENCIA
4.1. ACCESO A LA INFORMACION

Toda vez que el acceso a la informacion representa un derecho fundamental para todos los ciudadanos
que deseen buscar y recibir datos del Estado e Instituciones Publicas, durante la gestién 2021 se habilito
una pagina web para la difusion de la informacién institucional. En relaciéon con la normativa vigente, se
actualizé, complementé y mejoré visualmente el contenido de la Pagina Web de la Gestora.

Del mismo modo, en el marco del Articulo 14.- (Boletines informativos y estadisticos) del Estatuto de la
Gestora, aprobado mediante Decreto Supremo N° 2248 de 15 de enero de 2015, el cual sefala: “La Gestora,
deberd publicar semestralmente Boletines Informativos y estadisticos del giro de la misma, debiendo remitir
una copia al menos al Ministro de Economia y Finanzas Publicas, al Ministro de la Presidencia, a la Procuraduria
General del Estado y a la Contraloria General del Estado”, se verificé la publicacion del Boletin Informativo de
la Gestora Publica de la Seguridad Social de Largo PLazo (1er. Semestre — Gestién 2021),

En cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 4) del Articulo 235; paragrafo Il y VI del Articulo 241 de la
Constitucién Politica del Estado; respecto a la obligacion de todo servidor publico de rendir cuentas y la
participacion del control en todos los niveles del estado y a la Ley N° 341 de Participacién y Control Social;
que establece el derecho de las organizaciones sociales y la sociedad civil de Participacién y Control Social
que se efectla a través de la participacion en los procesos de rendicion publica de cuentas de las entidades
del Estado Plurinacional, con el propésito de brindar informaciéon sobre los resultados obtenidos, el
presupuesto ejecutado durante la gestién 2020y la proyeccion de actividades planificadas para la gestion
2021, se desarrollé las Audiencias de Rendicion Publica de Cuentas Final 2020 e Inicial 2021, en fecha 17 de
febrero y 24 de marzo de 2021, respectivamente.

4.2. TRANSPARENCIAY ETICA PUBLICA

Con la finalidad de promover el desarrollo de la ética publica en los servidores de la Gestora en la gestion
2021, se difundié al interior de la Gestora el “Decdlogo-de los Servidores Publicos del Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas y Entidades Bajo Tuicién” aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 437
de 03 de diciembre de 2021 y se procedié a la suscripcion y adhesién a dicho Decélogo por parte de todo
el personal de la Gestora..

4.3. LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

En el marco de la lucha contra la corrupcion, como politica de estado, se realizé todas las actuaciones
procesales correspondientes, con la finalidad de dar prosecucion al proceso penal por Corrupcion seguido
por la Gestora y el Ministerio Publico contra los funcionarios implicados; por los delitos de Conducta
Antiecondmica, Incumplimiento de Deberes y Asociacién Delictuosa, por el caso de sobreprecio en la
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compra de titulos valores del Fondo de la Renta Universal de Vejez (FRUV) monto que ascendié a la suma
de Bs36.720.152 y en ventas una pérdida de Bs5.951.870; haciendo un total de Bs42.672.022; hecho que
generé un dafo al patrimonio de la Gestora y por ende al Estado Plurinacional de Bolivia.

Asimismo, en el marco de lo dispuesto en los Articulos 10y 17 de la Ley N° 974 de 04 de septiembre de
2017 “Ley de Unidades de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién’, se atendié siete (7) denuncias de
las cuales se emitio seis (6) Informes Conclusivos con recomendaciones de inicio de procesos sumarios
administrativos por indicios de responsabilidad administrativay un (1) Informe de Archivo de antecedentes.
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5. AVANCES EN LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
INTEGRAL DE PENSIONES (SIP)

5.1. ACTIVIDADES EN LOS REGIMENES CONTRIBUTIVO Y SEMICONTRIBUTIVO

Debido a la coyuntura politica y social que atravesé nuestro pais en las gestiones 2019 y 2020, periodo
en que la democracia en el Estado Plurinacional de Bolivia fue interrumpida por el gobierno de facto, la
Gerencia General de la Gestora de ese entonces, tomo la determinacion de resolver unilateralmente el
Contrato Administrativo N°065/2019 de 23 de octubre de 2019, para la Adquisicion del Software de la
Gestora, invocando a la clausula décima octava, numeral 18.3. (Formas de Resolucién y Resolucion por
causas de Fuerza Mayor, caso fortuito o en resguardo de los intereses del Estado), sin justificacién alguna.

Esta decisién impidié el inicio de actividades de la Gestora en los plazos establecidos de acuerdo con las
disposiciones legales determinadas en el Decreto Supremo N°3837 de 20 de marzo de 2019 y las tareas
establecidas para su puesta en marcha fueron suspendidas.

En la gestion 2021, se emitid el Decreto Supremo N°4585 de 15 de septiembre en el que se establecié el
inicio de actividades de la Gestora en los Regimenes Contributivo y Semicontributivo, de forma parcial
dentro de los doce (12) meses siguientes a la publicacién del Decreto Supremo y de manera total en un
plazo no mayor a veinte (20) meses computados de igual manera.

En cumplimiento al Decreto Supremo N°4585, el inicio parcial de actividades de la Gestora sera en
septiembre de 2022 con el registro de nuevos asegurados del sector publico y privado; es decir, que a
partir de dicha fecha todo trabajador que inicie su relacion de dependencia laboral y no se encuentre
registrado al Sistema Integral de Pensiones (SIP) debe registrarse en la Gestora por Unica vez donde se le
asignara un Cédigo Unico del Asegurado (CUA) de forma vitalicia. De igual manera, toda persona que no
tiene relacién de dependencia laboral con algin Empleador y que voluntariamente desee registrarse al
Sistema Integral de Pensiones (SIP) podra registrarse en la Gestora como asegurado independiente.

Con el registro de nuevos Asegurados al Sistema Integral de Pensiones (SIP), la-Gestora dara también
inicio al proceso de Recaudacion de las Contribuciones, a la correspondiente Acreditacion en las Cuentas
Personales Previsionales de los Asegurados, asi como al pago de'Beneficiosy Prestaciones.

Para tal efecto, a partir de la emisién del mencionado'Decreto Supremo, la Gestora abordé una serie de
actividades que de manera resumida se presentan en el siguiente gréfico:

ILUSTRACION 3.
ACTIVIDADES PARA EL DESARROLLO DE SOFTWARE
Al 31 DE DICIEMBRE DE 2021

4 | 4 4
29/09/2021 29/09/2021 22/10/2021 17/11/2021 24/11/2021 15/12/2021
Firma del Garantia de Garantia Pago del Aprobacién Inicio de
Contrato cumplimiento de correcta Anticipo del Plan de entrega
Modificatorio de Contrato Inversion de Proyecto parciales del
(7%) Anticipo Software del SIP
I I |

Fuente: Gestora Publica de la Seguridad Social de Largo Plazo.

53



54

GESTORA Publica de la Seguridad Social de Largo Plazo

5.2. ADMINISTRACION DE LOS FONDOS DEL SIP

La Gestora en el marco del articulo 5 de la Ley N°065 de Pensiones administrara los Fondos del Sistema
Integral de Pensiones, el mismo sefiala:

“..1. En el Régimen Contributivo, el Fondo de Ahorro Previsional, el Fondo de Vejez y el Fondo Colectivo de
Riesgos.

a) El Fondo de Ahorro Previsional estard compuesto por las Cuentas Personales Previsionales.

b) El Fondo de Vejez estard compuesto con los recursos del Saldo Acumulado de los Asegurados, que
acceden a la Prestacion de Vejez o Prestacion Solidaria de Vejez, u originan el derecho a la Pension por
Muerte derivada de éstas.

¢) El Fondo Colectivo de Riesgos estard compuesto con los recursos provenientes de las primas por Riesgo
Comdn, Riesgo Profesional y Riesgo Laboral.

Il. En el Régimen Semicontributivo, el Fondo Solidario estard compuesto con recursos provenientes del
veinte por ciento (20%) de las primas por Riesgo Comun, por Riesgo Profesional y por Riesgo Laboral, del
Aporte Solidario del Asegurado, del Aporte Nacional Solidario, del Aporte Patronal Solidario, del Aporte
Solidario Minero y de otras fuentes de financiamiento.

Ill. En el Régimen No Contributivo, el Fondo de la Renta Universal de Vejez.”

Cada uno de los Fondos del Sistema Integral de Pensiones se constituye como un patrimonio auténomo
y diverso del patrimonio de la Entidad que los administra, son indivisos, imprescriptibles e inafectables
por gravamenes o medidas precautorias de cualquier especie y sélo pueden disponerse de conformidad
a la Ley N°065 de Pensiones.

Los fondos mencionados seran administrados y representados por la Gestora; sin embargo, los recursos
con los que operara la Gestora son independientes de los recursos de los fondos del Sistema Integral de
Pensiones.

5.3. COMISIONES DE ADMINISTRACION DEL SIP

Actualmente, las AFP financian sus gastos administrativos y operativos con base en las siguientes
comisiones:
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CUADRO 5

COMISIONES ADMINISTRADORAS DE FONDOS DE PENSIONES

TIPO DE a "
COMISION DESCRIPCION DE LA COMISION ‘ PORCENTAJE
. . Corresponde alaadministracién delas disponibilidades
Comisiones por . . )
. . < . y el portafolio de inversiones de los Fondos de
Administracion N . o, . 0,2285%
. Capitalizacién Individual y Capitalizacion Colectiva,
de Portafolio s -
cuya comision maxima es de 0,2285%.
Comisiones por La comision del 0.5%, corresponde al servicio
Administracion de aseguramiento, procesamiento de datos vy 0.5%
de Cuentas administracion de prestaciones deducido del Total 70
Individuales Ganado/Ingreso Cotizable de cada Asegurado.
Comision por pago de pensiones del Seguro Social
Comisiones por Obligatorio de Largo Plazo actualmente Sistema 131%
Pago de Pensiones | Integral de Pensiones, establecido en el inciso b) del =i
paragrafo VIl del articulo 177 de la Ley N° 065.
La administracion de las prestaciones por Riesgo
Comisiones Comun, Riesgo Profesional y Riesgo Laboral, a partir
AFP/Primas del 1° de noviembre de 2006, temporalmente es 0.85%
Acreditadas RC responsabilidad de las AFP. /0270
RPRI De acuerdo con la Ley N°1732 y la Ley N°065 de
Pensiones es del 0,85% del Fondo de Riesgos.

Fuente: Gestora Publica de la Seguridad Social de Largo Plazo.

De las comisiones detalladas en el cuadro anterior, la Gestora operara solamente con las comisiones por

administracion de cuentas individuales (0,5%).

5.4. SOFTWARESIP

Para el inicio parcial de actividades en los regimenes Contributivo y Semicontributivo en el mes de
septiembre de 2022, la Gestora priorizé el desarrollo del software con funcionalidades que permitiran
administrar el Sistema Integral de Pensiones de forma automatizada y-eficiente segun la siguiente

secuencia légica:

a) Enuna primera fase, el Software SIP permitird el registro de nuevos Asegurados, la captacion de las
contribuciones que deben efectuar tanto/Asegurados como Empleadores a través de la recaudacion,
seguido de la acreditacién de los aportes en las Cuentas Personales Previsionales, en funcion a los
plazos establecidos en la normativa vigente. Asimismo, se contara con aplicativos que permitan la

contabilizacién de los fondos y herramientas para servicio al cliente.

b) De forma paulatina, estd previsto que el sistema cuente con las funcionalidades que permitiran hacer
el seguimiento y gestién de/la cobranza administrativa y judicial a todos aquellosempleadores que

no efectuaron sus contribuciones en los plazos establecidos en normativa vigente.

¢) Por ultimo, el sistema tendra funcionalidades especificas que permitiran'el pago de beneficios y

prestaciones previstos en la Ley N° 065 de Pensiones.
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En este sentido, los médulos priorizados para el inicio parcial de operaciones son presentados en la
siguiente ilustracién:

ILUSTRACION 4
MODULOS PRIORIZADOS

% Aseguramiento 4 L perem————

h Traspasos
S

=

5 6 Fuente: Gestora Publica de la Seguridad Social de Largo Plazo.

Cierres

5.5. PLAN DEL PROYECTO

El Plan de proyecto es una herramienta que permitird a la Gestora y a la empresa proveedora del software:
ejecutar, monitorear y controlar el proyecto en todas las directrices definidas en el que se identifica el
panorama general y cada una de las acciones que llevaran a la conclusion de este, de manera eficaz y
eficiente.

Dentro el Plan del Proyecto se definié actividades que deben realizarse para las adecuaciones conforme a
normativa y desarrollo del software adquirido por la Gestora, que consisten en lo siguiente:

a) Actadereunion de levantamiento de GAP. - El andlisis GAP (término inglés, BRECHA en castellano)
es el proceso en el que se compara cada una de las funcionalidades del software adquirido con
las necesidades funcionales que tiene la Gestora en funcién a la normativa boliviana. Este analisis
es efectuado en reuniones donde interviene el personal técnico de la empresa proveedora y el
personal funcional técnico de la Gestora. Como resultado de dichas reuniones se levanta un acta que
contiene la identificacion de brechas con la descripcion de la funcionalidad a desarrollar conforme
las especificaciones técnicas del contrato.

b) Casos de Uso.- En funcién al acta del andlisis GAP, se trabaja la especificacion detallada de una
necesidad de negocio, expresada a través de un caso de uso. El caso de uso tiene un propésito claro
y conciso que describe de manera completa y detallada todas las necesidades funcionales.

Dicha especificacion contempla todos los posibles escenarios y situaciones de error que se puedan
presentar durante su ejecucion en el sistema.
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c) Control de cambios del proyecto.- Es una herramienta en la cual se registran los cambios a ser
realizados sobre las funcionalidades del sistema y el estado en que se encuentran. Se incluye una
descripcion de los elementos afectados y se estima el impacto del cambio a nivel de esfuerzo y a
nivel financiero.

Si el cambio a ser efectuado correspondiera a una funcionalidad establecida en las especificaciones
técnicas o normativa vigente boliviana al momento de la firma del contrato N°065 y su modificatorio,
no se consideraria el impacto del cambio a nivel de esfuerzo ni a nivel financiero.

d) Entrega. - En funcién al cronograma del proyecto establecido, el proveedor realiza la entrega
de los paquetes del software para su instalacién en los servidores de la Gestora. Cada entrega
es acompanada de un documento que contiene las incidencias internas, externas y controles de
cambios liberados en cada paquete.

e) Pruebas. - Para dar conformidad a la entrega, el personal funcional técnico de la Gestora efectua
pruebas al software en funcién de lo solicitado dentro los casos de uso y a la funcionalidad requerida

por la Gestora dentro del anélisis GAP.

Si dentro del proceso de las pruebas al software se encontrase fallas, estas seran reportadas al
proveedor como incidencias para que este ultimo efectué las adecuaciones que correspondan.

A continuacién, se presenta el cronograma de entregas del proyecto:

ILUSTRACION 5.
CRONOGRAMA PROYECTO SISTEMA INTEGRAL DE PENSIONES
b.lu'ltlt:‘n)l:! Firma convenios (SERECI, SEGIP, SIN)
b Garantia de cumplimiento de Contrato Firmas convenios (TGN, SEPREC, DGM)
wp, 19 may. 31
’:l:::qundu i mnmoﬁdnn
Firma del Contrato Modificatorio Estructura Organizacional (12 meses)
’ :il:.l:n!rqam del SIP
Inicio Parcial (12 meses)
" eep. 15
2021 s de | mar jun. sep. de | mar. 2023

s N - - - -
de i
!oasemndm-ulc.il-ma.?

Cobranzas Administrativa y
Cobranza Judicial)

e I - -~
de Operaciones

Médulos (Prestaciones, Gestion de Cuentas,
Recaudacién 550)

—— [ —

Fuente: Gestora Publica de la Seguridad Social de Largo Plazo.

dic. 15 - now. 15

dic. 15 - may, 15
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5.6. ATENCION AL CLIENTE Y SUCURSAL VIRTUAL

La Gestora brindarad a los asegurados, empleadores y publico en general, un servicio con diligencia,
prontitud y eficiencia, conforme lo establecido en la Ley de Pensiones No.065. Para ello, se ha establecido
como caracteristica esencial, hacer uso de herramientas que permitan estar a la vanguardia de lainnovacion
tecnoldgica, implementando asi los siguientes servicios en linea:

1. Atencion virtual o por videollamada: hard posible la interaccién directa y en tiempo real ante
cualquier duda o inquietud que tenga el asegurado, empleador y la ciudadania en general respecto
al SIP.

2. Atencion personalizada: estara a disposicion los contactos directos de los ejecutivos y responsables
de las regionales u oficinas a nivel nacional.

3. Linea gratuita: el asegurado, empleador y la ciudadania en general, podran contactarse con el
Contact Center (término inglés, Centro de Contacto en castellano) de manera gratuita, donde los
operadores atenderan todas las consultas o requerimientos.

4. Canales de WhatsApp o Chatbot: permitira realizar consultas en linea sobre el SIP, asi como realizar
seguimiento a los tramites y solicitudes de los asegurados, empleadores y publico en general.

5. Gestores de Atencion al Cliente: los asegurados, empleadores y publico en general tendrdn a su
disposicion un equipo de profesionales cuya funcién principal sera brindarles todo el asesoramiento
necesario de prestaciones, beneficios y recaudacién electrénica, entre otros.

La transformacién digital, los canales de comunicacién de forma integrada y sincrénica y la experiencia,
son los pilares estratégicos relevantes para los fondos de pensiones; y deben ser considerados a la hora de
brindar servicios de valor a los asegurados, empleadores y publico en general.

Ante estos retos y desafios, la Gestora estd asumiendo en su transformacion digital, la sistematizaciéon de
sus procesos de interaccion agil y segura en distintos canales de atencion. Esta transformacion, buscara
operar todos sus procesos de manera digital, mismos que actualmente se ejecutan de manera manual en
las Administradoras de Fondos de Pensiones.

La implementacién de servicios digitales mediante los distintos canales de atencidn agilizara el flujo de la
informacién entre la Gestora y los asegurados, empleadores y publico en general. Asimismo, facilitara el
inicio de tramites, manteniendo siempre una comunicacién directa mediante notificaciones electrénicas,
respecto a: estado de los tramites, recaudacion electrdnica, registro de los asegurados en linea, y otros;
estos servicios se detallan a continuacién:
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CUADRO 6

SERVICIOS DE ATENCION AL CLIENTE Y SUCURSAL VIRTUAL

SERVICIO PARA ASEGURADOS

NRO. ‘ SERVICIO

1 Registro de Relaciéon Laboral

2 Registro Asegurado

3 Certificado de no Registro

4 Asegurados y Derechohabientes

5 Seguimiento de Tramites

6 Seguimiento de Solicitudes y Reclamos

7 Estado de Ahorro Previsional

8 Tramos Laborales (Histéricos)

9 Formulario de Registro Asegurado y derechohabientes
10 Formulario de actualizacién Asegurado, derechohabientes 59
11 Formulario de registro de consultores
12 Formulario de conformidad de aportes
13 Valor Cuota
14 Rentabilidad
15 Pago Asegurado Independientes
16 Pago de aportes por terceros
17 Contribuciones de Consultores
18 Datos Generales (Asegurado - Empleado
19 Ingresar Solicitudes y Reclamos
20 Buzén de Notificaciones

Fuente: Gestora Publica de la Seguridad
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SERVICIO PARA EMPLEADORES

NRO. ‘ SERVICIO
1 Registro Empleador
2 Datos Generales inscripcion SIP Empleador (Certificado registro empleador)
3 Certificado de no Registro
4 Certificado de no Adeudo Empresa no Registradas
5 Certificado de No Adeudo
6 Seguimiento de Tramites
7 Seguimiento de Solicitudes y Reclamos
8 Datos del empleador
9 Aporte en Mora/Mora del Empleador
10 Publicaciones de Mora
11 Dependientes Registrados
12 Formulario de inscripcion del empleador con dependientes y sin dependientes
13 Formulario de registro de consultores
14 Formulario de declaracién de novedades de ingreso y retiro - FDNIR
15 Valor Cuota
16 Rentabilidad
17 Contribuciones de Consultores
18 Contribuciones de Sistema Integral de Pensiones
19 Contribuciones de Fondo Solidario
20 Contribuciones Cooperativista Mineros
21 Contribuciones de Sistema Integral de Pensiones (Reintegro)
22 Contribuciones de Fondo Solidario (Reintegro)
23 Pago de mora SIP, ANS, SSO, CBP
24 Contribuciones al Seguro Social Obligatorio, Cuenta Basica Previsional CCBP
25 Datos Generales (Asegurado - Empleador)
26 Solicita Gestor Para tu Empresa
27 Solicita Contrasefa para Dependientes
28 Ingresar Solicitudes y Reclamos
29 Formulario de Examen Preocupacional
30 Buzon de Notificaciones
31 Calculo de Interés por Mora

Fuente: Gestora Publica de la Seguridad Social de Largo Plazo.
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5.7. MIGRACION

Efectuar el proceso de migracion es esencial para el inicio de actividades de la Gestora. Este proceso
contempla la transferencia de las bases de datos, informacién y expedientes de las Administradoras de
Fondos de Pensiones Futuro y Prevision a la Gestora, referentes a la recaudacion de las contribuciones,
acreditaciéon en las cuentas personales previsionales de los asegurados, pago de beneficios y prestaciones
para los regimenes contributivo y semicontributivo que se procesaron a lo largo de 25 afos de
funcionamiento de las AFP.

Para ello, el personal técnico de la Gestora se encuentra trabajando en la elaboracidn de plantillas y
complementaciéndeestructuradedatosenlas plantillas que seran migradas al software SIP. Adicionalmente,
considerando que son dos Administradoras de Fondos de Pensiones, que cuentan con informacién en sus
bases de datos de acuerdo con su sistema, se tiene previsto realizar la reproduccion de sus vias logicas y
entidad-relacién para la comprension de la informacion.

Asi también, se estd implementando herramientas de datawarehouse (término inglés, bases de datos
intermedias en castellano) con tratamiento de datos mediante ETL (término inglés, extracciéon y
transformacion de datos en castellano) para tratar rigurosamente los datos de las fuentes de base de datos
de los Fondos de Pensiones y transformarlos a las plantillas que serdn los medios de migracién hacia las
bases de datos del software SIP. Este tratamiento es altamente critico y crucial para la salida en produccién
de la Gestora, de acuerdos con los plazos establecidos en el Decreto Supremo N° 4585.

ILUSTRACION 6
PLAN DE MIGRACION Y FUSION DE LA INFORMACION DE LAS BASES DE DATOS

4 4
Ambiente Migracién Plantillas Migracion Estructura BD Migracién Plantillas

APP -BD Aseguramiento: Plantillas ByP, Rec software SIP al Rezagos, Excesos
MIGRACION y asegurados, - Ctas Aseg, 95% definida Asegy Empl, FUSION BD
ETLenITdela empleadores, Pla - Dep. para Cobranzas Adm AFP’S - Software

Gestora tramos laborales SIMULACRO - MIGRACION Y ydJud Sip

SIMULACRO - FUSION 2 FUSION SIMULACRO -
FUSION 1 FUSION 3-4

] ]

Fuente: Gestora Publica de la Seguridad Social de Largo Plazo.
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ILUSTRACION 7
DATAWAREHOUSEY ETL PARA EL TRATAMIENTO
DE MIGRACION DE DATOS PARA EL SOFTWARE SIP

ORIGENES DE
INFORMACION PROCESOETL

MODIFICACIONES Y ADECUACIONES por
parte de HET al SOFTWARE SIP

DESTINO

(1) ENCCUCE ETL HBT

N, e Migracion y Fusion

/N =L - ETL GESTORA

2 O Proceso de Migracion (bajo analisis) BD GESTORA

REPORTES APS

3 B ASEGURADOS R
LY - EMPLEADORES l Consumo mediante MICRO SERVICIOS |

Fuente: Gestora Publica de la Seguridad Social de Largo Plazo.

5.8. PROYECTOS PARALELOS DEL SIP

Adicionalmente al desarrollo del software SIP, el personal técnico de la Gestora se encuentra desarrollando
una serie de proyectos paralelos necesarios para el inicio de operaciones tanto de manera parcial como
total, dentro de los proyectos se encuentran:

» Gestion de personal: Tiene como fin definir el proceso de contratacion de personal para la puesta
en marcha y operacién de la Gestora, tanto para los 12 meses como para los 20 meses.

» Gestion de oficinas: Definira el espacio fisico y caracteristicas requeridas de las oficinas de la Gestora,
para el desarrollo éptimo de operaciones y actividades a nivel nacional.

» Infraestructura fisica (inmuebles): Permitira contar con un plan que defina los plazos para realizar
el equipamiento mobiliario de las diferentes oficinas en las que operara la Gestora.

+ Infraestructura tecnolégica: Definira los plazos para realizar el equipamiento tecnoldgico de las
diferentes oficinas en las que operara la Gestora.

« Convenios estratégicos e interinstitucionales: Permitird contar con la firma de convenios
interinstitucionales que necesita la Gestora para poder brindar un mejor servicio a la poblacién
boliviana.

 Periféricos (Sucursal virtual, App Movil, Kioscos de Autoservicio): Definira los aplicativos
requeridos tanto para 12 meses como para 20 meses que ayudaran a brindar un mejor servicio.
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Manuales de procesos y procedimientos: Se contard con los manuales de procesos y
procedimientos, de organizacion y funciones para cada una de las areas de la Gestora.

Gestion de comunicacion: Definird las estrategias comunicacionales que adoptara la Gestora para
informar a la poblacién boliviana sobre el rol de la empresa.

Estructura organizacional: Presentara la estructura organizacional de las &reas de la Gestora tanto
para los 12 meses como para los 20 meses.

Transferencia cartera de inversiones: Establecerd los plazos para realizar transferencia de la cartera
de inversiones por parte de las AFP a la Gestora.

Transferencia del archivo fisico / digital: Definird las condiciones para la contratacion del servicio
de administracion y custodia del archivo, para la trasferencia del archivo fisico documental que esta
en custodia de las AFP a la Gestora.

Migracion de datos: Establecerd los plazos para realizar la migracién de informacion por parte de
las AFP a la Gestora.

Gestion deriesgos: Identificara posibles riesgos en el giro del negocio; asitambién, en la elaboracion
y ejecucion de los proyectos paralelos.

A continuacién, se presenta el cronograma estimado de inicio y finalizacion de los proyectos paralelos:

ILUSTRACION 8
CRONOGRAMAS PROYECTOS PARALELOS

GESTION DE PERSONAL Marzo/2022 _ Diciembre/2022

GESTION DE OFICiNAS  Octubre/2021 _ Diciembre/2022
INFRAESTRUCTURA FISICA (INMUEBLES) mammnm. Junie/2022
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Diciembre/2021 _ Marzo/2023
CONVENIOS INTERINSTITUCIONALES Febrero/2022 - Junio/2022

PERIFERICOS Diciembre/2021 _ Diclembre/2022
MANUALES DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS Abril/2022 _ Abril/2023

ORI pa— —
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Diciembre/2021 - Diciembre/2022
TRANSFERENCIA CARTERA DE INVERSIONES Mario/2022 _
TRANSFERENC u:’ :tl} :fmwo FIsiCO / Enero/2022 _ pra——

MIGRACION DE DATOS wiro L  ovenbre/202
GESTION DE RIESGOS Diclembre/2021 - Julio/2022

Abril /2023

Fuente: Gestora Publica de la Seguridad Social de Largo Plazo.

63



GESTORA Publica de la Seguridad Social de Largo Plazo

5.9. DESARROLLO TECNOLOGICO

POTENCIAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Se realizé la reingenieria de la Infraestructura Tecnolégica a serimplementada en la Gestora, de
acuerdo con las nuevas tendencias tecnoldgicas del mercado. Se programé la implementacion
de esta estructura hasta el mes de marzo de 2022, con el objetivo de concretar el inicio de
actividades parciales en los regimenes Contributivo y Semicontributivo del SIP.

Asi también, se definio la creacion de un Centro de Procesamiento Secundario para la gestion
2023, que constaria de la misma infraestructura, cuya implementacion se realizara por fases.

En ese sentido, se especificé la infraestructura tecnoldgica que define la Administracién de las
Redes mediante Software (SDN) y el uso de la tecnologia Hiperconvergente para los servidores
de aplicaciones, base de datos y almacenamiento masivo.

b. PROYECTO SIP - IMPLEMENTACION DE REDES Y COMUNICACIONES SDN

El equipamiento requerido para la gestiéon de redes, comunicaciones y seguridad perimetral
estd basado en la Administracion de Redes por Software (SDN), adicionalmente para una mejor
gestidon y rendimiento de las aplicaciones que soportaran transacciones de alta criticidad, esta
definido, para su gestién, el uso de balanceadores de carga con herramientas de seguridad
de aplicaciones (WAF). Adicionalmente, para que los equipos computacionales cuenten con
la conectividad constante, se precisé un controlador inaldmbrico (Wireless Controller) con
equipos de puntos de acceso (Access Point).
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ILUSTRACION 9.
IMPLEMENTACION DE REDES Y COMUNICACIONES SDN
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PNTERNET
G oubnaE proviEpoaLs }

c. PROYECTO SIP - SOLUCION DE HIPERCONVERGENCIA

procesada en la Gestora.

Fuente: Gestora Publica de la Seguridad



GESTORA Publica de la Seguridad Social de Largo Plazo

ILUSTRACION 10
SOLUCION DE HIPERCONVERGENCIA

Contenedores y/fo
Servidores

Hipervisor Hipervisor
sstemaoperatvo | [Host OS| [Host OS| [Host 0S| [Host OS| [Host OS| [Host OS]
[ Application Database
P { |, {4 [ L>
Infraestructura SRVHC-APP-01 SRVHC-APP-02 SRVHC-APP-03 SRVHC-DB-O1 SRVHC-DB-02 SRVHC-DB-03
Hiperconvergente

= SDS
< SDN

66 Fuente y elaboracion: Gestora Publica de la Seguridad Social de Largo Plazo.

5.10. GESTION DE RIESGOS

La Gestora, en su enfoque estratégico empresarial, ha determinado implementar un marco de referencia
para la aplicacion de la Gestion Integral de Riesgos y Oportunidades que contemple todos los tipos de
riesgos y oportunidades a los que se encuentra expuesta en todas sus dependencias. En este contexto,
entre sus principales actividades y responsabilidades estan las siguientes:

« Implementar una Gestion Integral de Riesgos en el marco de la normativa nacional, utilizando las
mejores practicas del mercado internacional y normativa relacionada.

- Difundir la practica de la Gestion Integral de Riesgos a toda la organizacién mediante la aplicacion
de metodologias basadas en riesgos y oportunidades.

« Desarrollar procedimientos, modelos y herramientas para la apropiada identificacion, medicién,
monitoreo, control, mitigacién y divulgaciéon de los riesgos y oportunidades.

5.11. METODOLOGIAS PARA LA APLICACION DE LA GESTION DE RIESGOS

El Decreto Supremo N° 2248 de 14 de enero de 2015, en su Articulo 19°, establece que la Gerencia
Nacional de Control de Riesgos (GNCR), tendra como principal funcion el control preventivo de todo
riesgo que pueda asumir la Gestora, en materia de sistemas informaticos, prestaciones, beneficios,
pagos, Renta Dignidad, compensacion de cotizaciones, retiros minimos, retiros finales, cobranza
administrativa, inversiones y otras relacionadas al SIP.
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En este sentido, durante la gestion 2021 se desarrollé tres (3) metodologias que enmarcan el contexto
interno y externo de las operacionesy giro del negocio de la Gestora, asumiendo las buenas practicas
de normativas relacionadas a la gestion de riesgos como la Norma 1SO: 31000:2018 Gestion de Riegos
y 1SO 9001:2015 Sistema de Gestion de Calidad, entre otras.

Las metodologias elaboradas abarcan la Gestion de Riesgos Operativos, la Gestiéon de Riesgos en
Inversiones y la Gestion de Riesgos en Seguridad de la Informaciéon. Bajo estos preceptos se ha
desarrollado el siguiente enfoque metodoldégico:

ILUSTRACION 11
ENFOQUE METODOLOGICO DE LA GESTION DE RIESGOS

Gestion de Riesgo 1ISO 31000:2018

4 )
RIESGO SEGUT?IIEDSAGSE METODOLOGIA DE
OPERATIVOS INFORMACION: GESTION DE RIESGOS
Procesos, Identificacion, OPERATIVOS
procedimientos clasificacion y
PEE, POA valoracion de . J
t ¢ ¢ activos de
Gl informacion
5 4 )
D.S. N° 2248 GESTION METODOLOGIA DE
Art. 19 DE GESTION DE RIESGOS
. DE INVERSION
(Contexto) RIESGOS
. J
RIESGO
INVERSIONES:
Operaciones OPORTUNIDADES / \
de Inversion 1. Operativas METODOLOGIA DE
(Analisis 2. De inversion GESTION.DE RIESGOS
cuantitativo y 3. De Seguridad de DE SEGURIDAD DE LA
cualitativo) la informacién INFORMACION
J

Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001:2015

Fuentey elaboracién: Gestora Publica de la Seguridad Social de Largo Plazo.
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6. RESULTADOS FINANCIEROS Y OPERATIVOS

6.1.

Durante la Gestion 2021, la Gestora ha ejecutado el 78,69% de su presupuesto, tal como se refleja en el

siguiente cuadro.

EJECUCION PRESUPUESTARIA

CUADRO 7.
EJECUCION PRESUPUESTARIA 2021 POR PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
(Expresado en Bolivianos)

CATEGOI’RI'A DESCBIPCI()N DE LI'\ PRESUPUESTO DEVENGADO PORCENTAJ'E DE
PROGRAMATICA | CATEGORIA PROGRAMATICA VIGENTE EJECUCION
000 001 Asuntos Administrativos 13.069.888 9.543.937 73,02 %
000 002 Financiamiento Fideicomiso 19.190.592 2.459.650 12,82 %
010 001 Renta Dignidad 113.158.646 82.102.017 72,55 %
030 001 Unidad de Transparencia 7.210 0 0,00 %
030 002 Unidad de Auditoria Interna 74.532 50.405 67,63 %
040 001 Gestion del Sistema Integral de 95.279.016 15.671.136 16,45 %
Pensiones
050 001 Cartera de Inversiones 160.647 0 0,00 %
990 021 Deuda Interna 417.600 417.600 100,00 %
06 0 001 Servicios Bono Juancito Pinto 8.056.473 6.968.708 86,50 %
060 002 Bono Contra el Hambre 922.135.114 799.656.638 86,72 %
060 003 Servicios Bonos Canasta Famil- 23.636.025 23.609.222 99,89 %
iar, Familia Y Universal

TOTAL GENERAL Bs.

1.195.185.743

940.479.313

78,69 %

71

Fuente: Gestora Publica de la Seguridad Social de Largo Plazo.

6.2. ESTRATEGIA DE REDUCCION DE COSTOS

Producto de la aplicacion de diferentes medidas tales como el proceso de digitalizacion que lleva adelante
la empresa, a través de la implementacion de la firma digital en el 100% de los tramites internos, durante
la gestidon 2021 se logré la reduccion de gastos por la generacion de un ahorro sustantivo para el Estado
en el consumo de papel e insumos de impresion. De un gasto de 86 millones de bolivianos en la gestion
2020, se redujo a 82 millones de bolivianos en la gestién 2021, logrando de esa manera un ahorro del 5%,
que corresponde a un monto de Bs4.14 MM.
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GRAFICO 8.
AHORRO EN LOS EGRESOS - GESTION 2021
(Expresado en millones de Bolivianos)

AHORRO

| \DEL 5%

82,46

2020 2021

Fuente: Gestora Publica de la Seguridad Social de Largo Plazo.

Estas medidas, a su vez, estan orientadas a mejorar los procesos en la administracion del SIP que tendra
a su cargo la empresa y sobre todo el servicio que brindara a la poblacién asegurada, ya que los tramites
podran realizarse de forma electrénica.

El proceso de digitalizacion se desarrolla en el marco del Decreto Supremo N°3525 del 04 de abril de
2018, que define que todo documento firmado digitalmente sera plenamente valido en la actuacién
administrativa.

6.3. EL CIERRE POSITIVO DE UNA NUEVA GESTION

Durante la gestion 2021, la nueva administracion de la Gestora implementé un plan financiero que permitié
reportar resultados positivos respecto a las utilidades alcanzadas.

Se logré registrar una utilidad de cerca de 8 millones de bolivianos, que contrasta con la pérdida de 14
millones de bolivianos registrada en la gestion 2020 (durante el gobierno de facto), tal como se presenta
en el siguiente grafico:
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GRAFICO 9.
UTILIDAD / PERDIDA 2020 - 2021
(Expresado en millones de Bolivianos)

2021

2020

Fuente y elaboracion: Gestora Publica de la Seguridad Social de Largo Plazo. 7 3

Este importante logro fue resultado de la disminucién de gastos establecidos en el plan financiero, lo que
a su vez permitio que el ROE (indicador de rentabilidad) se sitie en 9.90% frente a la pérdida 20% que se
registré en 2020. La principal accidon que contribuyé a este hito financiero fue el cambio de paradigma en
la administracion de la Empresa, orientado a la mejora de los procesos y procedimientos.

Otro indicador importante, desde el punto de vista financiero, es el incremento en el patrimonio de |
Gestora. Durante la gestién 2020, el patrimonio de la empresa se redujo a 3.5 millones. Sin e
2021 se incrementé a 20.5 millones.

GRAFICO 10.
EVOLUCION DEL PATRIMONIO
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Esimportante también mencionar que la Gestora ha trabajado en las mismas condiciones que las empresas
privadas, ya que el ano 2021 aporté al Estado 6,2 millones de bolivianos por concepto de obligaciones
tributarias (Impuesto al Valor Agregado - IVA e Impuesto a las Transacciones - IT).

6.4. GESTION DEL TALENTO HUMANO

La Gestora cerrd la gestiéon 2021 con un total de 231 trabajadores distribuidos de la siguiente manera:
49% mujeres y 51% varones, lo que refleja una significativa participacién de mujeres en la Empresa,
promoviendo la igualdad de oportunidades para las bolivianas y los bolivianos.

En la gestion 2021, se gestiond la incorporacion de jévenes de la carrera de sistemas y del drea de ciencias
econdmicas y financieras, mediante la modalidad de pasantias y trabajo dirigido, mismos que de acuerdo
con el desempeno demostrado en la empresa, fueron considerados para su contratacién mediante la
modalidad de consultorias de linea, coadyuvando con ello a lo establecido en la Constitucion Politica del
Estado, referente a la garantia de incorporacion de jévenes en el sistema productivo, de acuerdo con su
capacitacion y formacion.

Siendo que la Gestora actualmente se encuentra a cargo de la administraciéon y pago de la Renta Dignidad,
cuyos Beneficiarios son las personas de 60 o mas afnos de edad, se gestiond y participé del curso de
capacitacion en: “Atencién a personas adultas mayores con trato preferente”, el cual fue impartido por
la Escuela de Gestién Publica Plurinacional — EGPP y estuvo orientado, principalmente, al personal de
contacto directo con los Beneficiarios de la Renta Dignidad, haciendo un total de 75 participantes. El curso
se llevé a cabo en el mes de septiembre de 2021.

En coordinacion con la Gerencia Nacional de Sistemas se desarroll6 el sistema SAP-Gestora que permitié
el registro y cargado digital de toda la informacién y documentacién correspondiente a las hojas de vida
de todo el personal de la Gestora, lo que nos permitié contar con una base de datos actualizada de la
informacién personal, formacion, experiencia y otros datos relevantes del personal.

6.5 DICTAMEN DE AUDITORIA INTERNA

Auditoria Interna de la Gestora realiza el Control Interno Posterior, cuyas actividades se enmarcan en
el articulo 15 de la Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990, de Administracién y Control Gubernamentales,
en lo referente a evaluar el grado de cumplimiento y eficacia de los sistemas de administraciéon y de los
instrumentos de control interno incorporado a ellos; determinar la confiabilidad de los registros y estados
financieros; y analizar los resultados y la eficiencia de las operaciones.

Durante la gestion 2021, Auditoria Interna ejecuté las actividades programadas en su Plan Operativo Anual
y actividades no programadas, conforme se detalla a continuacion:
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CUADRO 8.
ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR AUDITORIA INTERNA
Gestion 2021

ACTIVIDADES PROGRAMADAS CANTIDAD ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS CANTIDAD

Auditoria de Confiabilidad de Registros
y Estados Financieros de la Gestora, al 1
31 de diciembre de 2020.

Informe Circunstanciado con posibles
indicios de responsabilidad penal.

Auditoria especial a despidos y rein-
corporaciones de empleados en la Relevamientos de informacién espe-
Gestora, gestion 2020 (Con indicios de cifica.

responsabilidad civil).

Informes de control interno
10 emergente de Relevamientos de 5
informacion especifica.

Seguimiento al cumplimiento de
recomendaciones.

Evaluaciéon de Formularios F-3008. 9 Notas Administrativas. 3

Otras evaluaciones. 2 Informes de costo beneficio. 2

Fuente: Gestora Publica de la Seguridad Social de Largo Plazo.

Entre las actividades relevantes, se ha realizado la evaluacién a la compra y venta de Titulos Valores
(Depésitos a Plazo Fijo) de la cartera del Fondo de la Renta Universal de Vejez (FRUV) administrado por la
Gestora, por el periodo comprendido entre el 31 de marzo al 28 de agosto de 2020, en el cual se determiné
indicios de responsabilidad penal en contra de ex servidores publicos y un posible dafio econémico de,
aproximadamente, Bs42,672,022. Asimismo, se efectud la Auditoria Especial a despidos y reincorporaciones
de empleados en la Gestora, gestiéon 2020, en la cual se determiné indicios de responsabilidad civil en
contra de ex servidores publicos y un posible dafio econémico de Bs981,223.79.

Los informes de Auditoria Interna y Externa manifiestan quelos Estados Financieros al 31 de diciembre del
2021 presentan informacion confiable en todos sus aspéectos significativos sobre la situacion patrimonial y
financiera de la Gestora Publica de la Seguridad Social de Largo Plazo los resultados de sus operaciones,
los flujos de efectivo, la evoluciéon del patrimonio neto, los cambios en la Cuenta Ahorro - Inversidn
- Financiamiento y la ejecucion presupuestarla de recursos y gastos, por los periodos terminados a
esas fechas, de acuerdo con las Normas Basicas del Sistema de Contabilidad Integrada.
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Por otra parte, el Informe de Auditoria Independiente de los estados financieros del Fondo de la Renta
Universal de Vejez al 31 de diciembre de 2021, indica lo siguiente: “Se ha examinado los estados financieros
del FONDO DE LA RENTA UNIVERSAL DE VEJEZ, que comprenden el balance general al 31 de diciembre de 2021,
el estado de flujo de efectivo y estado de variacion patrimonial por el ejercicio terminado en esa fecha, asi como
las Notas 1 a 23 que se acompanan, que incluyen un resumen de las politicas contables mds significativas”

Adicionalmente indica que, los estados financieros adjuntos, presentan la situacién financiera del FONDO
DE LA RENTA UNIVERSAL DE VEJEZ al 31 de diciembre de 2021, asi como el flujo de fondos por el
ejercicio terminado en esa fecha, de conformidad con Normas de contabilidad emitidas por la Autoridad
de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS.
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GESTORA PUBLICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL DE LARGO P

Focha; 02/02/2022 16:06:14 .L
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Balance General Comparativo Usuario: VAI225387400
Baiuiiie 5 Al 31 de Diciembre de 2021y 2020 L e
( Expresado en Bolivianos )
Nota 2021 2020

1 ACTIVO 10R0TIARIES BLISLETH.E6

11 Activo Corrients 70,728,061.07 36.008,848.77

111 Ditpanible Sa szmeMa IR

1112 Bancos ABTTROM 22 15765.762 17

11128 Fondosenla CUT 4877 M 22 15 765 76217

113 Exgible a Corto Plaze Lissamnn 180078

1132 Otras Cuentas a Cobrar a Coro Plazo 1745 408 M L1

1.1.322 Otras Cuentas a Cobrar a Corto Plaza 1748 478 21 o200

1133 Documentos y Efectos a Cobrar a Cona Plaze om r8on e

11331 Documentos y Efectos a Cobrar a Cona Plazo L] 180178
118 Bienes.de Consumo 5b 4730246 LEERITEL 8 1

T8 Inventano de Materias Primas, Matenales y Suministros 207 182 48 474 Taany

116 Ques Activos Correntes 5¢ 187Re5W04 107045355

1162 Bienes en Trinsto 16 708 636 19754 53593

12 Activo No Correnta IATAEA41.00 WMETITE

121 Exqible Lago Piaze 5d 1620478 200

1217 Anticipas a Largo Plazo 15289004 78 a0

123 Actvo Fio (Blenes de Uso) Se asso0s wzenen

Activa Figo en Operacion A7 L0016 47 2541 23004

Edificios 15109 181 40 THI6 141 4D

Equipa de Oficina y Muebles 11639 518 40 1134660950

Equipo Médico y de Laboratono AT 442402

Equipo de Comunicacionos GM.755 00 BIs L2 18

Equipa Educasional y Recteative 5.76580 578550

291605326 208061426

(Edificias) 1182884152) (1335012 58)

1242 (Equipo de Oficina y Muebies) (0654 504 34) (era 188 20)

1245 (Equipe Medico y de Laboratans) (7083085) (+4027 49)

1246 {Equipo de Comunicationes) (534 7051 (422785 89)

1247 (Equipo Educacional y Recrealva) (35549321 (27 747.10)

s 1248 (Otra Maquinania y Equipo} (ET0IS3Y) (81688501

125 Actvo Intangible a9
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GESTORA PUBLICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL DE LARGO PL

GySIGEP

Balance General Comparativo

Al 31 de Diciembre de 2021 y 2020

L. B

Fecha: 02/02/2022 15,06 14
Gestion: 2021
Usuario: VMI223387400
Ambiente: FRODUCCION

" K

Pagina 2 da 3 Reparte: AConBalanceGralDge!
({ Expresado en Bolivianos )
Nota 2021 2020°

126 (Amortizacién Ac a del Actvo Intangibls) (711419250 (5307 67O 88}
2 PASVO 07.551.620.95 BMLTII0
21 Pasive Corrlents 5q .790,227.02 410188833
211 Obligaciones o Coro Plazo AGT 502 400043807
2111 Cuentas a Pagar a Conto Plazo WTER 5 000
2113 Sueidos y Salanos a Pagar a Corto Plazo 1528 B0 50 1 S56 827 54
2114 Aportes y Retenciones a Pagar a Corto Plaze 305,501 36 257 75575
21141 Aportes Patronales a Pagar a Cono Plazo 305501 36 I’/ TS
21186 P ¥ Odros Dy Obl aPagaraC. Flaro 47212100 1851632 23
21181 Impuestos a Pagar a Corto Plnzo 2100 165362223
2119 Ctras Cuentas a Pagar o Corle Plazo 582 020 25 31 282 10
215 Eandos Recbides en Custedia v en Gamnlia B3120 12437 26
2151 Fondos Recibidos en Custodia 55120 70475
2152 Fondos Recibides en Garantia goo 5350
22 Pasivo No Corents 5h BASIA1Z9 B4.706.887.77
225 Preyisignes y Reservas Técnicas a Largo Plazg 1552 AIITEN0T
2251 P para B a Largo Plazo 514521105 37750 TT
226 Fondos Recibidos en Fideicomiso a Larga Piazo 76.008,001 83 50587 937 40
3 PATRIMONIO 20.521.863.00 35488245
] 34 Patrimonlo Insttuclonal 5i 205210590 HEME848
- 11 Capital 18,190,247 42 10,043 322 4
3111 Capital Insttucional T6.781.005 72 67 643 0B 43
3114 Alectaciones Patnimoniales 242208 2400747 08
215 Besultados 162,155 057 05) 0,003 357 53}
3151 R Ac de Ej Antenores (70,003 357 53) 55 927 3T 24)
3153 Resuttado del Epercico 747 290 40 14,575 820 7%)
118 Ajuste de Capital 3308 083 44 108083 44
3T Ajuste de Reservas Patnmoniales e 5T RS0
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO 103,073,453.86 BZIS2ET0.55

84 Cuentas de Orden Deudoras 5j 20 zo
8.19 Otras Cuentas e Orden Deudoras im Fdo]
8199 Otras Cuentas Deudoras 700 200
82 Cuentas de Orden Acreedoras 0 00
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GESTORA PUBLICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL DE LARGO PLp ok RSO

(ySIGEP Goston 212
o, Balance General Comparativo Usuario: VIlI229387400
X T Ambiente: PRODUCCION
Pagina 3 de 3 Al 31 de Diciembre de 2021 y 2020 i A s
{ Expresadeo en Bolwanos )
Nota 2021 2020*
a0 20

829 Otras Cuentas de Orden Acreedoras..
8289 Oteas Cuentas Acreedoras

2 200

Las nolas que se acompanan forman pane inlegranle de este estado.
* Datos reexpresados en UFV, de acuerdo a informacion de cieme del BCB.
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GESTORA PUBLICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL DE LARGO PLAZO Focha: 0202/2022 1508 27 L
% Gestion: 2021
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO COMPARATIVO Usuario: VMI2293687400
Al 31 de Diciembre de 2021 y 2020 Ambiente: FRODUCCION
Paghna 1de 2 { Expresada en Boliviangs ) Roporte: RConEstFluoElectDgel
CODIGO DESCRIPCION 2021 2020 *
" INGRESOS CORRIENTES (A) 533,592 916 15 I38ME17504
111 Ingresos de Operacion 103,756,432 84 B3.255.050 58
111 Venta Bruta de Bienes y Servicios 103,468 445 38 82890258 68
1112 Venta Bruta de Servicios 103 468 445 39 82890258 98
113 Ctros Ingresos de Operacidn 287.987 55 35983160
1ns Otros Ingresos no Tridbutanos Propics 1.916.05 5157068
1158 Ctros 1916 05 51.570 68
19 Translerencias Comientes B30 234,567 20 3235635113 78
1192 Del Sector Publco 830,234 567 20 323583511378
2 GASTOS CORRIENTES (B) 820,193,775 34 3320586 104 12
211 Gastos de Operacion 120.877.760 62 B5377.004 84
2111 Remuneracones 23029805 B4 22334 583 61
29119 Sueldos y Jornales 19,885,136 69 19,374 891 B2
21112 Apones Patronates 3,044,670 15 206960159
FIRRE Seguio Social 2680.130 42 260535888
21.1.1.22 Vivienda 384 539 72 354,337 .01
2112 Bianes y Servicios §0,131,419 08 56304514 13
21121 Bienes Comenies 1.458 575 54 101098688
21122 Serncos No Personales BBEIZ 444 44 58 293.527 25
2113 Impuestos, Regalias, Tasas y Otros 7,818,534 00 1737507 00
21134 impuestos 777085200 3700957 00
21.1.3.3 Tasas y Otros 45542 00 35.950.00
213 Intereses y Otras Rentas de la Propladad 197,326 06 83658 17
2133 Derechos sobre Bienes Intangibles 197,326 06 B3658 17
2.7 Transierencias Cormnentes 752 018,588 46 323552544100
2174 Transtarencias Carnentes Al Sector Privada 799,018 688 45 323552544100
FLUJO DE EFECTIVO POR OPERACIONES CORRIENTES (C = A - B) 13,799,140.85 +2,019,929.07
12 RECURSCS DE CAPITAL (D) 0.00 000
22 GASTOS DE CAPITAL (E) 15.514.076.78 53154885
221 Inversidn Real Directa 15514 075 78 531548 85
2234 Formacion Bruta de Capital Fijo 225,042 00 516938 85
22112 Magunanias y Equipes 225.042 00 516938 85
2214 Activos Inlangibles 15,285,034 78 14610.60
FLUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION (F = D - E) -15,514,076.78 531,640.05
13 FUENTES FINANCIERAS (G) 37 157.950.17 9152 264 43
132 Endeudamiento 28,020,054 B8 602166
1321 Obtencion de Prestamas Intarnos 28.020.054 88 000
13.21.2 O on de P a Largo Plazo 28,020,064 88 Qoo
1323 Incremenic de Ctros Pasivos 0.00 602166
Bz Incremente de Cuentas a Pagar a Gorto Plazo 000 6,021 65
1323189 Incremento de Ctras Cuentas a Pagar a Corto Fiazo 0.00 602165
133 Increments del Patrimanio 4 9.137,925.28 914628277
1331 Incrementa del Capial 9.437,0925 29 E14624277
13311 Incremento del Capital Social 9,137,825.20 6,146,242 77
3 APLICACIONES FINANCIERAS (H) 2478852 15 B.110539 93
232 Amorizacién de la Deuda 242888215 8.110535 93
2322 Cisminucion de Otros Pasivos 242883219 B1I0E3H 93
2321 Disminucion de Cuentas a Pagar a Corto Flazo 1,626 13880 5060615 48
232311 Por Deudas Comerciales Q.00 39737112
232313 Por Sueldos y Jornales 1,556,827 93 1.702.806 16
232314 Par Aportes Patronales 25T 55 TS 284,539 20
232319 Dismenucion de Otras Cuentas a Pagar a Corto Plaze | 11.555.06 000
23239 Disminucion de Previssones. Provisiones y Reservas Técnicas N | 602742 39 2150322 45
23239 Disminucion de Previsanes | 602,742 39 2,150,323 45
2323913 Dismunucion de Previsones para Beneficios Sociales 602,742 39 2150323 45
FLUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO (12 G -H) | 34,729,407.98 4.041,324.60
VARIACION DEL EFECTIVO DURANTE EL PERIODO (J = C + F +I) 33,014,172.06 1,630,153.42
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GESTORA PUBLICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL DE LARGO PLAZO Focha: 02/02/2022 15.08 27
Gestién: 2021
%% ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO COMPARATIVO Usuario: VMI226387400
Al 31 de Diciembre de 2021 y 2020 Ambiente: PRODUCCION
Pagina2 de 2 { Expresade en Botvianos | Reporte: RConEsiFluoEfectDge
COoDIGO DESCRIPCION 2021 2020
SALDO INICIAL DEL PERIODO (K) 16.765,762.17 17.295916.59
SALDO PARCIAL DEL PERIODO - PARCIAL{L=J + K} 48,T79,934.22 16,765,762.17
VARIACIONES POR AJUSTE (M) 0.00 0.00
SALDO FINAL DEL PERIODO - TOTAL {N=L + M) 48.779,934.22 16,766,762.17

mmsmummmmpmmﬁuhmw
* Dalos reexpresades en UFV, de acuerdo a informacién de ciere del BCB.
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7~
GESTORA PUBLICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL DE LARGO PLAZO Fecha: 02/02/2022 150904 2
%|m- Estado de Cambios en el Patrimonio Neto E:ﬂ:: i‘li;ma,m
Al 31 de Diciembre de 2021 y 2020 Ambignte: PRODUGCION
Pagina 1 de 1 ( Expresado en Bolianos ) P R PNt
, N
Cla. Descripcion Nota |§3lﬂ0dl‘:|lniclu Increment | Disminucion Saldodill Finall 2020 -
3 PATRIMONIO EMAS 6.2T4.076.5% RIET.086.11 20.621.863.90 LEMEILE
31 Patrimonio Institucional LEMBEIAG L6.2T4.076.54 $.207.086.11 10.621.863.90 263463.65
311 Capital MO212% 1842501040 SBI0A511 198024780 0523225
3111 Capital Instilucional 6T 843080 43 8137 605290 (1] 70T 00572 67 643 080 23
3112 Aportes por Capilahzar 000 0,247,085 11 % 267 085 11 000 o
3114 Afectaciones Palrimoniales 240024208 000 000 2480924208 240824208
315 Resultados (70.003.3¢7 53 184720048 000 B2IMOSTOS)  (FOC0IISTEY
3151 Resultados Acumulados de Ejercicios Anleriores (70003 357 53) 000 000  [TOO0335TSY) {65927 837 28)
3153 Resultado del Ejercicio 000 7847 20048 0o TR 20048 (1407550025
318 Ajuste de Capital 130803344 000 000 130808344 3308083 24
347 Ajuste de Reservas Patrimoniales 177 81503 177423 000 17958571 17TRISCY

Las notas que se acompaian forman parte integrante de este estado
* Datos reexpresados en UFV. de acverdo a informacion de cierre del BCB
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FONDO DE RENTA UNIVERSAL DE VEJEZ
ADMINISTRADO POR GESTORA PUBLICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL DE LARGO PLAZO

LA PAZ - BOLIVIA
BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020
2021 2020
Nota Bs Bs

1 ACTIVO
1.1 DISPONIBILIDADES
1.1 BANCOS CUENTAS CORRIENTES 7 116,417,921 111,059,450
1.1.2  BANCOS CAJAS DE AHORRO 7 51,512.583 344,213,486

TOTAL DISPONIBILIDADES 167.930.504 455272574
1.2 INVERSIONES EM EL PAIS - -
1,21 INVERSIONES EN ENTIDADES ESTATALES DEL PAIS 3.4d)8 . .
1.22  INVERSIOMES EN RENTA FIJA DEL PAIS 3d)e 1,156.782.741 3.400.523.577
123 INVERSIONES EN RENTA VARIABLE DEL PAIS 3d)i0 12,839,450 12,191,165
124 OPERACIONES DE REPORTO 3Lt 860,911,271
125 OTRAS INVERSIONES EN EL PAlS 3)12 - -

TOTAL INVERSIONES EN EL PAIS 2.030.523.502 3412714742
13 EXCESOS DE INVERSIGN 13 - .
1.4 CUENTAS POR COBRAR 14 451,363,538 320,930,633
1.5 DOCUMENTOS Y CUENTAS PENDIENTES DE COBRO s . : 01

TOTAL ACTIVO 2,649,827.544 4.188.918,351
2 PASIVO
2.1 CUENTASPORPAGAR 16 26,996,680 7.818.310
22 DEUDAS FINANCIERAS 17 - 30,950
23 OTRAS CUENTAS POR PAGAR 8 451514947 322,641,502
24 OBUGACIONES POR OPERACIONES BURSATILES A CORTO PLA. 19 863,382,424 .

TOTAL PASIVO 1.341,894,051 332,450,802
3 PATRIMONIO
31  RECURSOS DEL PATRIMONIC ad) (2.478.671.425) {1.562.682.048)
32 AJUSTES AL PATRIMONIO 3d) - -
33  RESULTADOS DEL FONDO 3d) 3786604918 5819.109.595

TOTAL PATRIMONIO 1.307.933.493 3.856,427,549

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO T 2647827544 4188918351
4 CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS .
61  BENEFICIOS PAGADOS 13.431.596,124 9.216529.893
62  VALORES 1,029.800.463 3.031.574.706

TOTAL CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 20 T 14461396587 12248124599
7 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS
7.1 CUENTA CONTROL DE BENEFICIOS PAGADOS 13.431,596,124 %.216,529.693
7.2 CUENTA DE CONTROL DE VALORES :

TOTAL CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS 21
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GESTORA Publica de la Seguridad Social de Largo Plazo

FONDO DE RENTA UNIVERSAL DE VEJEL
ADMINISTRADO POR GESTORA PUBLICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL DE LARGO PLAZO

LA PAT - BOLIVIA
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020
2021 2020
Bs Bs

10 SALDO INICIAL 455,272.976 1,146,549 547
n INGRESOS
1o Intereses percibidos sobre cuentas bancarias 9,226,258 52,831,779
1no2 Dividendos capitalizadas y nacienalizadas 435,283,619 1.335.253.480
11.03 Corte Cupén 156,558,856 123,711,585
11.04 Intereses por vencimientos 5,390,756 133,814
11.05 Rescate de inversiones 1.340,234,601 2998113913
11.06 Ingresos por IDH 1,218,235,235 1.414.071.501
11.07 Recursos por Venta de Servicios ENTEL 217714942 -
11.08 Recursos proveniantes de la ATT 2.511,440
12 INGRESOS DE FONDOS POR MOVIMIENTO DE ACTIVOS
120 Inversiones en operaciones de reporio 4,241,662,055 1.022.884,804
1202 Devoluciones de fondos al FRUV 36,921,313 17.911,444
1203 Oftros activos - .
13 INGRESO DE FONDOS POR MOVIMIENTO DE INGRESOS
1am Ingresos Financienos 48743 249,062
14 OTROS INGRESOS
1401 Ofros Ingresos 361,009,232 89.016.764

TOTAL INGRESOS 8,224,897.250 7.054,180,350
15. EGRESOS
1500 Comisiones pogodas a Gestora 103,468,445 B2.899.259
15.02 Gastos de ransaccién - -
1508 Cargos bancarios 1,421 1.85%
1504 Inversiones Realizados
150401 Inv. Bursdtil en valores e instrumentos representalivos de deuda 61,272,026 1,920,400.814
150402 Inversiones en operociones de reporto 3,386,.971.007 B97.329.515
150403 Obligaciones por operacionas bursdfiles a corlo plazo - -
1505 Total Beneficios Pagados FRUV
150501  Pago a beneficiarios FRUV - Renta Dignidad 3,057, 449.580 3077.035.315
150502 Pogo o beneficiorios FRUV - Gastos Funerales 77,499,000 62,457 050
15.06 Documentos y cuentas pendientes de cobro
150601 Documentos y cuentas pendientes de cobro - Pagos a Domicilio 5,957,300 4,894,850
150602 Documentosy cuentos pendientes de cobro - EPI 812,285,639 619.425.275
150603 Documentosy cuentas pendientes de cobro - FRAA 21,461,350 40911,250
1506.04 (Provision cle Fondos) Cuentas pendientes de cobro - Fondos a Rendir 979,845,500 952076930
1507 Otros Egresos 6,008,454 BE.024,804

TOTAL EGRESOS 8,512,239,722 7.745454,921
16 SALDO FINAL T 147,930,508 455272976
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FONDO DE RENTA UNIVERSAL DE VEJEL
ADMINISTRADO POR GESTORA PUBLICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL DE LARGO PLAIO

LA PAZ - BOLIVIA

ESTADO DE VARIACION PATRIMONIAL
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020

2021 2020
Bs Bs

2 SALDO INICIAL DEL PATRIMONIO 3,856,427 549 §,687,679,005
2 Aumento del Pakimanie
21.01 Aparies del TGN IDH 1.218,235,235 1,289,704,319
21.02 Apories de Empresos Copitaiizodas 419,462,891 1.457.620,862
21.03 Devolucicnes ol Fondo 32.182.150 14,297,942
21.04 Ofros curnentos 341,711,025 39,002,050
21.05 Recursos por venta de Servicios EMTEL 454,181,224 -
21.06 Recunos provenientes de la ATT 2,511,640 -

Total cumento del Patrimonio 2466.284,165 2.802.625173
n Disminuciones del Palimonio
2201 Devengamiento de pagos Renta Dignidad y Gastos Funercies (4.970.984,309) (4.780,902,577)
2202 Ofros disminucicnes (1.859.486) -

Total disminuciones del Palimonio T (4972853.795)  (4.780902.577] 9 3
23 Total Resullados de Fondo: [43.924,426) 147,025,948
2301 Resultado Inversiones y Recursos alta liquidez
23.01.1 Resullodes positives por valoracién de cartera 110,276,173 205,252,400
23.01.2 Intereses por vencimientos en dias inhabiles . 2902
23.01.3 Resuliodos negalivos por valoracién de cortera (51.574,052) {43.978.298)
23.01 .4 Rendimiento por intereses sobre soldos en cuentas comentes del dia 9.654,018 52822315
23.01.5 Rendimienio por Dividendos : =
23.01.6 Ofros rasultodos 5317 117,500
2302 Devengomiento de Comisiones y Gastos
23.02.1 Devengamienio de comisiones o lo Administrodons (103,448, 445) [67.296,428)
23,022 Devengomianio de comisionas ol custodio - -
23.02.3 Devengamianto gastos de trar iones “ 2
23.02.4 Oiros egresos por COMISioNes y gosios (620.171) -
23.02.5 Devengomienio Venlas en Reporio (7.936.337) -
2399 Resullado por Conceplo distinto a los anteriores
23.9%.1 Resulledo por Compra o Venla de Divisas 115521 105,555
23.99.2 Ofros resulfados (376,450) =
24 SALDO FINAL DEL PATRIMONIO 7,307 933,473 W
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