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1) Estructura Organizacional Oficina Nacional

2) Estructura Organizacional Oficinas Regionales
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I. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 
OFICINA NACIONAL



DIRECTORIO Y AUDITORÍA INTERNA
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Directorio

Gerencia General

Auditoría Interna



GERENCIA GENERAL Y STAFF 
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Gerencia General

Unidad de Asesoría 
en Planificación

Unidad de 
Comunicación e 

Imagen Empresarial

Unidad de 
Transparencia

Unidad de Análisis 
Legal 

Administrativo



GERENCIA NACIONAL DE PRESTACIONES
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Gerencia General

Gerencia Nacional 
de Prestaciones

Subgerencia 
Nacional de 

Prestaciones C y SC

Unidad de 
Prestaciones de 

Vejez

Unidad de Riesgos 
Previsionales

Unidad de Pagos y 
Control

Subgerencia 
Nacional de 

Prestaciones NC

Unidad de 
Atención al Cliente 

RD

Unidad de 
Operaciones y 
Control PNC



GERENCIA NACIONAL DE ASEGURAMIENTO, RECAUDACIÓN Y CONTROL (1/3)

7

Gerencia 
General

Gerencia 
Nacional de ARC

Subgerencia 
Nacional de 
Operaciones

Unidad de 
Aseguramiento

Unidad de 
Recaudación y 

Depósitos

Unidad de 
Acreditación

Unidad de 
Cuenta Personal 

Previsional

Unidad de 
Movimientos 
Patrimoniales

Unidad de 
Rectificaciones



GERENCIA NACIONAL DE ASEGURAMIENTO, RECAUDACIÓN Y CONTROL (2/3)
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Gerencia Nacional de 
ARC

Subgerencia Nacional 
de Contabilidad de 

Fondos

Unidad de 
Contabilidad de 

Fondos FCI

Unidad de 
Contabilidad de 
Fondos FRUV y 

Provivienda

Unidad de Tesorería 
de Fondos



GERENCIA NACIONAL DE ASEGURAMIENTO, RECAUDACIÓN Y CONTROL (3/3)
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Gerencia Nacional de 
ARC

Subgerencia Nacional 
de Servicio al Cliente y 

Comercial

Unidad de Canales de 
Atención al Cliente Unidad de Marketing

Unidad de Formación 
y Educación 
Previsional



GERENCIA NACIONAL DE INVERSIONES
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Gerencia General 

Gerencia Nacional de 
Inversiones

Subgerencia Nacional 
de Análisis de 

Inversión

Unidad de Análisis de 
Inversiones EIF* y 

Renta Variable

Unidad de Análisis de 
Inversiones Renta Fija 

y en el Extranjero

Subgerencia Nacional 
Operativa de 

Inversión

Unidad Operativa de 
Inversiones FCI

Unidad Operativa de 
Inversiones FRD

(*) EIF: Entidades de Intermediación Financiera.



GERENCIA NACIONAL DE CONTROL DE RIESGOS
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Gerencia General 

Gerencia Nacional 
de Control de 

Riesgos

Unidad de Riesgo 
de Inversiones 

Unidad de Riesgo 
Operativo

Unidad de Riesgos 
en Seguridad de la 

Información

Unidad de Análisis 
y Estudios en 

Pensiones



GERENCIA NACIONAL DE SISTEMAS
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Gerencia General

Gerencia Nacional 
de Sistemas

Subgerencia 
Nacional de 
Sistemas de 
Información

Unidad de 
Desarrollo de 

Sistemas 

Unidad de Control 
de Calidad y 
Seguridad de 
Información

Unidad de 
Investigación y 

Gestión de 
Información

Subgerencia 
Nacional de 

Infraestructura 
Tecnológica

Unidad de 
Servidores de Base 

de Datos y 
Aplicaciones

Unidad de Redes y 
Comunicaciones

Unidad de Soporte 
Técnico (Nacional y 

Regional)



GERENCIA NACIONAL DE GESTIÓN FINANCIERA Y COMERCIAL
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Gerencia General

Gerencia Nacional de 
Gestión Financiera y 

Comercial

Unidad 
Administrativa y 

Comercial
Unidad de Finanzas

Unidad de Talento 
Humano

Unidad de Atención 
de Trámites y Archivo



GERENCIA NACIONAL LEGAL
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Gerencia General

Gerencia Nacional 
Legal

Subgerencia 
Nacional de 

Cobranza 
Administrativa

Unidad de Gestión 
de Mora

Unidad de Procesos 
Administrativos

Subgerencia 
Nacional de 

Cobranza Judicial

Unidad de Procesos 
Judiciales (RC Y SC)

Unidad de Procesos 
Judiciales de Renta 

Dignidad

Unidad de Análisis 
de Mora y Revisión 

de Procesos 
Transferidos
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II. ESTRUCTURA 
ORGANIZACIONAL OFICINAS 
REGIONALES Y AGENCIAS



DEPENDENCIA DE LAS REGIONALES
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Gerencia General

Gerencia Regional 
Occidente

Oficina Regional 
La Paz

Oficina Regional 
Oruro

Oficina Regional 
Potosí

Gerencia Regional 
Valles

Oficina Regional 
Cochabamba

Oficina Regional 
Chuquisaca

Oficina Regional 
Tarija

Gerencia Regional 
Oriente

Oficina Regional 
Santa Cruz

Oficina Regional 
Beni

Oficina Regional 
Pando



GERENCIAS REGIONALES, OFICINAS REGIONALES Y AGENCIAS
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Gerencia General

Gerencias 
Regionales

Oficinas 
Regionales

Agencias 
Urbanas

Agencias Rurales
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