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EMPLEADORES CON MAYOR NUMERO DE COTIZACIONES EN REZAGOS

{Qué son los Rezagos?

Los Rezagos son contribuciones realizadas a la Gestora pero que no tienen informacién o respaldo
suficiente y satisfactorio en las declaraciones efectuadas por el Empleador para ser acreditadas en
una Cuenta Personal Previsional, por tanto, estas contribuciones no figuran en los Estados de Ahorro
Previsionales de los asegurados.

:Cémo verifico si mi(s) contribucion(es) se encuentra(n) en Rezago?
Verifique que en su Fstado de Ahorro Previsional se encuentren todas las contribuciones que su Empleador
o Ud. hayan realizado al Sistema Integral de Pensiones. En caso de que le falte una 0 mas contribuciones,
existen dos opciones para que éstas no se encuentren en su Estado de Ahorro Previsional:
Que sus contribuciones se encuentren en Rezago.
2. Que su Empleador no haya realizado el pago correspondiente de sus contribuciones.

¢{Qué debo hacer si mi Empleador realizé mis contribuciones y no se encuentran en mi Estado de
Ahorro Previsional?

Si su Empleador realizé el pago de sus contribuciones y éstas no se encuentran en su Estado de Ahorro
Previsional, es muy probable que las mismas se encuentren en Rezago; para ello apersonese por cualquiera
de nuestras Plataformas de Atencién al Ciudadano para que reciba el asesoramiento correspondiente. En
caso de que su(s) contribucion(es) se encuentre(n) en Rezago, Ud. o su Empleador deberan presentar una
Carta de Solicitud de Regularizacion de Rezagos mencionando la(s) contribucién(es) que se encuentre(n)
en Rezago, adjuntando una fotocopia del Documento de ldentidad del Asegurado y documentacion que
respalde el pago de las contribuciones.

¢{Como puedo obtener mi Estado de Ahorro Previsional?
Ud. puede recabar su Estado de Ahorro Previsional en nuestras Plataformas de Atencion al Ciudadane, con

la presentacién de su Documento de Identidad u obténgalo a través de nuestra pagina web www.gestora.
bo mediante Oficina Virtual accediendo con sus Credenciales.

Soy Empleador, ;Cémo evito tener Rezagos?
Declarando de manera correcta la informacion de sus dependientes en los Formularios de Pago de
Contribuciones:

« Asegurese de que sus dependientes se encuentren registrados en la Gestora.

Soy Empleador, ;Como soluciono los Rezagos de mis dependientes?

Para solucionar las contribuciones que se encuentran en Rezago debe presentar una Carta de Solicitud de
Regularizacion de Rezagos adjuntando la fotocopia del Documento de Identidad del (los) Aseguradof(s)
por el cual se esta levantando el Rezago, copia del Formulario de Pago de Contribuciones de los periodos
en Rezago y su respectivo comprobante de pago. Si tiene alguna duda puede contactarse con nuestra
linea gratuita 800-10-1610.

Asimismo, se comunica que en nuestra pagina web se habilité la pestana de consultas que muestra a las
100 empresas con mayor cantidad de Rezagos. Para mayor informacién comuniquese con nuestra linea
gratuita 800-10-1610.

La Gestora Publica de la Seguridad Social de Largo Plazo (Gestora) por las atribuciones conferidas en el
articulo 177 de la Ley N° 065 de 10 de diciembre de 2010 de Pensiones, comunica a todos sus Asegurados
y Empleadores, que en cumplimiento a la Resolucién Administrativa AP/DPC/N® 180-2010 de la Autoridad
de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros (APS), detalla el listado de los 100 Empleadores que
cuentan con mayor cantidad de rezagos a enero de 2025 de acuerdo con el siguiente detalle:
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