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PRESENTACIÓN
Nuestra empresa nace con la promulgación del Decreto Supremo Nro. 2248 de 14 de enero de 2015, conforme 
las características establecidas en el Artículo 147 de la Ley Nro. 065 de Pensiones de 10 de diciembre de 2010, el 
cual señala que los Fondos de Pensiones serán administrados por una Gestora Pública de la Seguridad Social de 
Largo Plazo (Gestora), la cual se constituirá como una Empresa Pública Nacional Estratégica (EPNE), de derecho 
público y duración indefinida, con personalidad jurídica y patrimonio propio, autonomía de gestión adminis-
trativa, financiera, legal y técnica, jurisdicción, competencia y estructura de alcance nacional.

Desde el 02 de enero de 2018, en virtud al Decreto Supremo Nro. 3333 de 20 de septiembre de 2017, la Gestora 
se hace cargo de la administración y pago de la Renta Universal de Vejez y Gastos Funerales.

Desde el 09 de septiembre de 2022, en virtud al Decreto Supremo Nro. 4585 de 15 de septiembre de 2021, la 
Gestora inició operaciones parciales en cuanto a la administración de los Regímenes Contributivo y Semicon-
tributivo del Sistema Integral de Pensiones. A partir del 15 de mayo de 2023, la Gestora consolida la administra-
ción total de los fondos del Sistema Integral de Pensiones (SIP).

PRINCIPALES LOGROS ALCANZADOS

-	 En 2024, la Gestora, como EPNE, alcanzó una utilidad neta de Bs135,54 millones, un incremento 
de 39,66 % respecto a los Bs97,05 millones de 2023. Además, su patrimonio empresarial experi-
mentó también un notable aumento, pasando de Bs140,55 millones en 2023 a Bs283,29 millones 
en el último año, lo que significó un incremento del 102 %. Los números muestran que la Gestora 
es una empresa estatal eficiente por cuanto está operando con utilidades.

-	 El rendimiento global de las inversiones de los Fondos del Régimen Contributivo del SIP asciende 
a 4,25 % a diciembre de 2024, rendimiento superior en relación con el que dejaron las Adminis-
tradoras de Fondos de Pensiones (AFP), que fue del 2,7 %, en promedio.

-	 La Cartera de Inversiones administrada por la Gestora creció en Bs24.451 millones, pasó de 
Bs164.969 millones registrados en 2022 a Bs190.018 millones. Estos datos muestran la solidez 
de los fondos del del Régimen Contributivo del SIP y garantizan por muchos años el pago de las 
pensiones a los jubilados y derechohabientes.

-	 Las recaudaciones de las contribuciones efectuadas al SIP aumentaron de Bs12.175 millones en 
2023 a Bs12.625 millones en 2024, lo que significa un incremento de Bs450 millones adicionales, 
representando un crecimiento del 3,70 %.

-	 Al cierre del año (2024), 668.513 Asegurados y 53.023 Empleadores se convirtieron en usuarios 
de la Oficina Virtual de la Gestora. Entre junio de 2023 y diciembre de 2024, la empresa emitió 
891.281 Estados de Ahorro Previsional (EAP) a través de esta plataforma.

-	 El número de Asegurados al SIP creció de 2.657.457 en 2023 a 2.730.089 en 2024, lo que repre-
sentó un aumento de 72.632 asegurados. Desde el inicio parcial de operaciones el pasado 09 
de septiembre de 2022 al 31 de diciembre de 2024, la Gestora Pública de la Seguridad Social de 
Largo Plazo ejecutó 206.218 Registros (154.505 Trabajadores y 51.713 Empleadores).

-	 El 2024, la Gestora efectuó el pago puntual de la Renta Dignidad a 1.241.559 adultos mayores, 
44.360 más que los beneficiarios de 2023 (1.197.199 mayores de 60 años), por medio de diferen-
tes canales de pago habilitados para el efecto, logrando así, llegar a todos los rincones del país.

-	 Por segunda vez, la Gestora fue reconocida como INVERSIONISTA RESPONSABLE debido a la in-
versión realizada en los primeros Bonos Sociales Avanza Mujer emitidos por el Banco Solidario 
S.A. A través de esta operación, la Gestora apoya a micro y pequeñas empresas lideradas por 
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mujeres bolivianas. En esa oportunidad, se invirtió aproximadamente Bs116 millones, de una 
emisión de más de Bs239,9 millones. Esta emisión fue respaldada por BID Invest.

-	 Desde junio de 2022 al 31 de diciembre de 2024, se realizaron 748 socializaciones, en las que par-
ticiparon 52.925 personas a nivel nacional. En estos espacios de formación se explica los benefi-
cios de la Ley Nro. 065 de Pensiones, la administración y gestión de los Regímenes Contributivo, 
Semicontributivo y No Contributivo, los mecanismos de seguridad establecidos en la normativa 
para garantizar una adecuada administración del SIP.

-	 Marcando un hito diferencial con las anteriores AFP (Previsión y Futuro), la Gestora, se acercó a 
más de 1.500 personas a través de las Jornadas de Educación Previsional, construyendo un futu-
ro con mejor información, inclusión y cercanía para los diferentes sectores sociales, además de 
ingresar a los diferentes centros penitenciarios.

Sobre este y otros temas versa el presente documento.

Jaime Duran Chuquimia
GERENTE GENERAL

GESTORA PÚBLICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL DE LARGO PLAZO
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MEJORAS EN EL SISTEMA DE PENSIONES DESDE 2010

La Ley Nro. 065 de Pensiones, promulgada el 10 de diciembre de 2010, regula la administración 
del Sistema Integral de Pensiones (SIP) y las prestaciones y beneficios que proporciona a los 
bolivianos y bolivianas. Esta norma tiene como base un conjunto de principios, entre los que 
destacan los siguientes:

ILUSTRACIÓN 1: 
PRINCIPIOS DE LA SEGURIDAD SOCIAL DE LARGO PLAZO

 
SSLP: Seguridad Social de Largo Plazo
Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

Universalidad: Es la garantía de protección y acceso de las bolivianas y los bolivianos 
a la Seguridad Social de Largo Plazo (SSLP) sin que exista discriminación.

Solidaridad: Protección de Aseguradas y Asegurados menos favorecidos a través de la 
Contribución Solidaria de todos los trabajadores y de las y los empleadores, entre los 
que se incluye al Estado, que es el mayor empleador del SIP.

Sostenibilidad: Gestión efectiva, racional y prudente de los recursos que ingresan a 
los Fondos del SIP, los cuales deben perdurar en el tiempo para otorgar las prestaciones 
y beneficios que correspondan a Aseguradas y Asegurados.

En virtud de estos principios, la Ley Nro. 065 de Pensiones ha mejorado y flexibilizado el 
acceso a las prestaciones del SIP, destacándose los siguientes cambios:

-	 Reducción de la edad de jubilación: La edad mínima para acceder a una 
Pensión de Vejez o una Pensión Solidaria de Vejez se ha reducido de 65 a 58 años, 
independientemente del Saldo Acumulado en la Cuenta Personal Previsional de la 
Asegurada o Asegurado. Para acceder a este beneficio, las Aseguradas y los Asegurados 
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deben cumplir con dos requisitos: Acumular al menos 120 períodos de cotizaciones y 
financiar una Pensión de Vejez que supere el monto de la Pensión Solidaria de Vejez 
correspondiente a su Densidad de Aportes.

-	 Pensión Solidaria de Vejez en el Régimen Semicontributivo. Esta pensión se 
compone de los siguientes componentes:

 
-	 La Fracción de Saldo Acumulado, que corresponde a la fracción financiada por la 

Cotización Mensual del 10 % sobre el Total Ganado o Ingreso Cotizable del Asegurado 
Dependiente y Asegurado Independiente, respectivamente, las Cotizaciones 
Adicionales más los rendimientos generados por éstas y otros.

-	 La Compensación de Cotizaciones (si corresponde), que se otorga a las y los 
Asegurados que realizaron cotizaciones al Sistema de Reparto, vigente hasta el 30 de 
abril de 1997, y

-	 La Fracción Solidaria, que se financia con el Fondo Solidario y busca garantizar un 
monto mínimo de pensión, independientemente de las cotizaciones individuales.

- Creación del Fondo Solidario. Este fondo se financia con aportes de diversas fuentes:

-	 Fondo de Colectivo de Riesgos: Con el 20 % de las primas por Riesgo Común, Riesgo 
Profesional y Riesgo Laboral, de forma mensual.

-	 Aporte Solidario del Asegurado: que corresponde al 0,5 % del Total Ganado o 
Ingreso Cotizable de los Asegurados Dependientes o Asegurados Independientes 
respectivamente,

-	 Aporte Patronal: Equivalente al 3 % del Total Ganado de todos los trabajadores 
dependientes del sector público y privado.

-	 Aporte Solidario del Sector Minero Metalúrgico: equivalente al 2,3 % sobre el Total 
Ganado de los Asegurados del área productiva del Sector Minero Metalúrgico a cargo 
del Empleador de dicho sector,

-	 Aporte Nacional Solidario: Este Aporte lo realizan las y los trabajadores dependientes 
o independientes con un Total Ganado o Ingreso Cotizable, respectivamente, superior 
a Bs13.000 (trece mil). El porcentaje de este aporte varía según el nivel de sus ingresos: 
1,15 % para ingresos entre Bs13.000 (trece mil) y Bs25.000 (veinticinco mil); 5,74 % 
para ingresos entre Bs25.000 (veinticinco mil) y Bs35.000 (treinta y cinco mil), y 11,48 % 
para ingresos superiores a Bs35.000 (treinta y cinco mil). Este aporte tiene un carácter 
redistributivo y busca garantizar la sostenibilidad del Fondo Solidario.

- Acceso al SIP de trabajadores independientes. La Ley Nro. 065 de Pensiones amplía 
el acceso al SIP a trabajadoras y trabajadores independientes, como choferes, gremiales, 
artesanos, panificadores, trabajadores agrícolas y otros. Esta medida representa un avance 
significativo en la protección social de este grupo poblacional.

- Políticas de protección de género. Para promover la equidad de género en el sistema de 
pensiones, se han establecido las dos siguientes medidas:
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-	 Jubilación anticipada por maternidad: es decir que las mujeres pueden jubilarse 
un año antes por cada hijo o hija nacido/a vivo/a, hasta un máximo de tres años. Esta 
medida busca compensar las brechas salariales y laborales que suelen enfrentar las 
mujeres durante su vida fértil, lo que puede afectar negativamente sus cotizaciones al 
SIP.

-	 Aumento de la Densidad de Aportes por maternidad: Las mujeres pueden optar 
por agregar un año de aportes por cada hijo nacido vivo, hasta un máximo de tres 
años adicionales. Las Aseguradas tienen la libertad de elegir cuál de estas dos medidas 
se adapta mejor a su situación.

 

- Pensión simultánea en caso de discapacidad. Las y los Asegurados del SIP que reciben 
una Pensión de Vejez, Compensación de Cotizaciones o Pensión Solidaria de Vejez y que, 
debido a enfermedad o accidente, adquieren una discapacidad de origen común, profesional 
o laboral, tienen derecho a recibir ambas pensiones de forma simultánea, siempre y cuando 
cumplan con los requisitos establecidos para la Prestación de Invalidez.

1.1.	 ¿Qué es el Sistema Integral de Pensiones?

El Sistema Integral de Pensiones (SIP) está compuesto por tres (3) regímenes:

ILUSTRACIÓN 2: 
REGÍMENES DEL SISTEMA INTEGRAL DE PENSIONES

Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo

Régimen Contributivo: Contempla la Prestación de Vejez, Prestación de Invalidez, las 
Pensiones por Muerte derivadas de éstas y Gastos Funerarios. En este régimen se encuentran 
las y los trabajadores que durante su vida laboral activa cotizaron a la Seguridad Social 
de Largo Plazo, recibirán una pensión de jubilación equivalente al total de sus aportes 
acumulados más la rentabilidad que estos hubieran generado. En caso de invalidez o 
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fallecimiento antes de alcanzar la edad de jubilación, el SIP, previo cumplimiento de los 
requisitos establecidos, otorgará la pensión correspondiente a la o el Asegurado o, en su 
defecto, a sus Derechohabientes, según corresponda.

Régimen Semicontributivo: Contempla la Prestación Solidaria de Vejez, Pensión por Muerte 
derivada de éstas y Gastos Funerarios. Las o los trabajadores que en su etapa activa hubieran 
realizado por lo menos 120 aportaciones (continuas o discontinuas), lo que equivale a 10 
años de cotizaciones, y tengan 58 años cumplidos se jubilarán con sus propios recursos más 
un componente solidario (Pensión Solidaria de Vejez) que mejorará su pensión de jubilación 
en función a la cantidad de años trabajados y el promedio del total ganado de los 24 últimos 
aportes.

Régimen No contributivo: Contempla la Renta Dignidad y Gastos Funerales. Este régimen 
brinda a todas las bolivianas y los bolivianos residentes en el país que tengan 60 años 
cumplidos o más el derecho a recibir una pensión mensual vitalicia no heredable denominada 
Renta Universal de Vejez (Renta Dignidad), independientemente de si han realizado o no 
aportes a la SSLP.

Los Principios y Regímenes de la Ley Nro. 065 de Pensiones permiten a las bolivianas y 
bolivianos acceder a las prestaciones del SIP, previo cumplimiento de ciertos requisitos.

Los beneficios Contributivos y Semicontributivos que otorga el SIP, se originan en los aportes 
de los Asegurados Independientes, hechos individualmente, los aportes laborales de los 
Asegurados

Dependientes y los aportes patronales realizados por el empleador, como agente de 
retención y responsable del pago, que se canalizan a través de la recaudación mensual.

1.1.1.	Contribuciones al Sistema Integral de Pensiones (SIP)

Desde enero de 2011, entraron en vigencia los aportes aplicados al Total Ganado o Ingreso 
Cotizable de las y los Asegurados Dependientes e Independientes registrados al SIP. El 
total de aportes para Asegurados Dependientes es del 12,71 % de su Total Ganado y para 
Asegurados Independientes, del 14,42 % de su Ingreso Cotizable (Ley Nº 065 de Pensiones y 
Decreto Supremo Nro. 778 del 26 de enero de 2011).

Además, las personas que perciben remuneraciones mayores a Bs13.000 (trece mil), Bs25.000 
(veinticinco mil) y Bs35.000 (treinta y cinco mil), deben efectuar el Aporte Nacional Solidario, 
de 1,15 %, 5,74 % y 11,48 %, respectivamente, aplicado desde el periodo de cotización 
octubre/2024 sobre la diferencia positiva del Total Solidario y los montos antes detallados, 
según las modificaciones establecidas en la Ley N°1582.

Adicionalmente, el Empleador, con cargo a sus recursos, debe aportar el 1,71 % del Total 
Ganado de cada trabajador o trabajadora, una prima por riesgo profesional de 1,71 % y un 
Aporte Patronal Solidario del 3,5 %.
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A las y los empleadores del Sector Minero Metalúrgico se les aplica, además, el Aporte 
Solidario Minero del 2,3 % sobre el Total Ganado de cada uno de sus dependientes del área 
productiva.

Los aportes recaudados por Régimen Contributivo del SIP se destinan a financiar las 
siguientes prestaciones:

- 	 Pensión de Vejez: Para los Asegurados que cumplan con los requisitos de edad y 
cotización.

- 	 Pensión Solidaria de Vejez: Para los Asegurados que no cumplan con los requisitos 
de cotización para la Pensión de Vejez, pero que tengan un mínimo de aportes.

- 	 Pensión por Riesgos: En caso de accidente o enfermedad profesional.

El aporte solidario de la o el Asegurado (dependiente e independiente) y de la o el Empleador 
se destina al Fondo Solidario, con el objetivo de mejorar las pensiones de los trabajadores 
con menores ingresos y mayores necesidades.

CUADRO 1:
CONTRIBUCIONES AL SIP POR TIPO DE ASEGURADO Y EMPLEADOR

Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.
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CUADRO 2: 
APORTES CON DESTINO AL FONDO SOLIDARIO EFECTUADOS POR TRABAJADORES 

DEPENDIENTES, INDEPENDIENTES Y CONSULTORES APLICABLE DESDE 
OCTUBRE/2024 SEGÚN LA LEY N°1582

Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.
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RESULTADOS DEL 
RÉGIMEN CONTRIBUTIVO
Y SEMICONTRIBUTIVO
DEL SIP
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RESULTADOS DEL RÉGIMEN CONTRIBUTIVO Y 
SEMICONTRIBUTIVO DEL SIP 

2.1.	 El Sistema Integral de Pensiones tiene 2.730.089 asegurados

En la gestión 2024, la Gestora ha incrementado el número de Asegurados a un total de 2.730.089 en todo el 
País. El Aseguramiento es el proceso de incorporación de un trabajador a la Seguridad Social de Largo Plazo 
y el mismo se clasifica en los siguientes tipos de Asegurados: Dependientes, Independientes y Consultores, 
quienes a lo largo de su vida tendrán asignado un Código Único del Asegurado (CUA). Al 31 de diciembre 
de 2024, el universo total de Asegurados que administra la Gestora se ha incrementado en un 2,73 % en 
comparación a los datos registrados en la gestión 2023.

GRÁFICO 1: 
CANTIDAD DE ASEGURADOS REGISTRADOS AL SIP 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DE 2024
(En número de Asegurados)

Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

Cuando se promulgó la Ley Nro. 065 de Pensiones, a fines de diciembre de 2010, el SIP contaba con un millón 
trescientos sesenta mil quinientos noventa y nueve (1.360.599) Asegurados. En los 14 (catorce) años de vigencia 
de la ley, esta cifra ha experimentado un notable crecimiento, alcanzando al cierre del 2024 los dos millones 
setecientos treinta mil ochenta y nueve (2.730.089) Asegurados. Esto representa un incremento de un millón 
trecientos mil (1,3) personas, lo que evidencia el impacto positivo de la ley, en la cobertura previsional del país.

CUADRO 3:
ASEGURADOS AL SIP POR TIPO DE DEPENDENCIA DE MAYO DE 1997 A DICIEMBRE DE 2024

(En número de Asegurados/as)

Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.
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El cuadro anterior muestra que, de los dos millones seiscientos treinta mil ochenta y nueve (2.730.089) 
Asegurados registrados al SIP, el 88 % son trabajadores dependientes, y el 12 % restante, son trabajadores 
independientes.

En cuanto a la distribución geográfica, Santa Cruz, La Paz, y Cochabamba, departamentos del eje central de 
Bolivia, concentran el 77 % del total de Asegurados al SIP, posicionándose Santa Cruz como el departamento 
con mayor número de Asegurados registrados.

CUADRO 4: 
ASEGURADOS AL SIP POR DEPARTAMENTO

(En número de asegurados/as)

Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

En cuanto a la distribución por grupos quinquenales de edad, el 63 % de los asegurados se encuentra entre los 
26 y 50 años. Asimismo, en cuanto a la distribución por sexo, al cierre de 2024 las mujeres representan el 38 % 
del total de Asegurados/as al SIP, mientras los varones conforman el 62 % restante. Esta distribución se traduce 
en una proporción de aproximadamente cuatro mujeres por cada seis varones.

CUADRO 5: 
ASEGURADOS AL SIP POR GRUPO QUINQUENAL Y GÉNERO

(En número de asegurados/as)

Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.
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2.2.	 La Gestora incrementa la recaudación en Bs451 millones 
	 respecto a 2023

La Gestora inició sus operaciones de manera parcial en los Regímenes Contributivo y Semicontributivo del SIP 
el 09 de septiembre de 2022 en cumplimiento al Decreto Supremo Nro. 4585 de 15 de septiembre de 2021. 
Desde entonces, ha efectuado la recaudación de contribuciones de los trabajadores dependientes, consultores 
e independientes que han obtenido su CUA, como nuevos Asegurados registrados al SIP.

En el marco del Decreto Supremo Nro. 4585 y la Resolución Administrativa APS/DJ/DP/N°426/2023 de 18 de 
abril de 2023, emitida por la Autoridad de Fiscalización y Control de Pensiones y Seguros (APS), la empresa 
inició operaciones totales el 15 de mayo de 2023. El 02 de mayo de ese mismo año, asumió la Recaudación total 
de las contribuciones al SIP.

Por otra parte, la Gestora, mediante la incorporación de Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC), 
optimizó el pago de contribuciones de Asegurados, Empleadores y Entidades Financieras. El 100 % de las 
declaraciones de los Formularios de Pago de Contribuciones (FPC) se realiza a través de la Oficina Virtual del 
Sistema de Gestión Electrónica del Sistema Integral de Pensiones (Ge-SIP), y ofrece las siguientes opciones de 
pago:

-	 Pago en línea: a través de QR, tarjeta de débito/crédito, aplicaciones móviles o sitios web de las Entidades 
Financieras autorizadas.

-	 Pago en ventanilla de las Entidades Financieras autorizadas.

GRÁFICO 2:
RECAUDACIÓN SEGURIDAD SOCIAL DE LARGO PLAZO 1997 -2024

(En millones de bolivianos)

  
Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

W 
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En la gestión 2024, la empresa recaudó un total de Bs12.625.182.535,08 (doce mil seiscientos veinticinco 
millones ciento ochenta y dos mil quinientos treinta y cinco bolivianos con ocho centavos). Esta recaudación 
se distribuye de la siguiente manera:

-	 Fondo de Capitalización Individual (FCI): Bs9.856.866.762,73 (nueve mil ochocientos cincuenta y seis 
millones ochocientos sesenta y seis mil quinientos setecientos sesenta y dos bolivianos con setenta y 
tres centavos).

-	 Fondo Solidario (FSOL): Bs2.768.315.772,35 (dos mil setecientos sesenta y ocho millones trecientos 
quince mil setecientos setenta y dos bolivianos con treinta y cinco centavos).

GRÁFICO 3: 
RECAUDACIÓN MENSUAL DEL SIP DEL 01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DE 2024

(En millones de bolivianos)

 

Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

En los gráficos anteriores, se observa que la Gestora incrementó la recaudación del SIP en Bs451 millones 
(cuatrocientos diecinueve millones de bolivianos) con relación a la gestión 2023. Este resultado se atribuye 
a las mejoras implementadas en el sistema Ge-SIP para facilitar el pago de contribuciones de Asegurados y 
Empleadores.

Asimismo, dichas mejoras permiten obtener información precisa y verificable al momento de registrar un 
Formulario de Pago de Contribuciones (FPC) en la Oficina Virtual, logrando efectivizar la recaudación con datos 
debidamente validados.

2.3.	 En 14 años, la cantidad de jubilados en Bolivia experimentó un 
crecimiento

Desde la promulgación de la Ley Nro. 065 de Pensiones, la cantidad de jubilados ha experimentado un 
crecimiento del 699 %, lo que se traduce en doscientos ocho mil trece (208.013) jubilaciones. Este incremento 
se debe principalmente a la creación del Fondo Solidario (FSOL), que permite financiar la Pensión Solidaria de 
Vejez (PSV).

La PSV es un beneficio al que pueden acceder las trabajadoras y los trabajadores que cumplan con los 
siguientes requisitos: haber realizado cotizaciones durante al menos 120 períodos, equivalentes a 10 años, ya 
sea de forma continua o discontinua, y tener 58 años de edad cumplidos al momento de solicitar la pensión.
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La PSV tiene los siguientes componentes: aportes realizados a la Seguridad Social de Largo Plazo, junto con los 
rendimientos generados sobre los mismos; la Compensación de Cotizaciones Mensual (CCM) que reciben los 
trabajadores que aportaron al Sistema de Reparto, y la Fracción Solidaria, que se calcula en función de la escala 
vigente y busca garantizar una pensión digna.

Con la Ley Nro. 1732 de Pensiones, que estuvo vigente entre 1996 y 2010 y que puso en marcha el Seguro 
Social Obligatorio de Largo Plazo (SSO), solo veinte nueve mil setecientos cuarenta y cinco (29.745) afiliados 
lograron acceder a la jubilación.

Al 2024, la cantidad de jubilaciones alcanzó un total de (doscientos treinta y siete mil ciento sesenta y nuevo) 
237.169. 

2.4. Mora en el SIP

En el marco del Decreto Supremo Nro. 778 de 26 de enero de 2011, la mora en el Sistema Integral de Pensiones 
(SIP) es la situación en la que se encuentran las Contribuciones y los Aportes Nacionales Solidarios no pagados 
por los Empleadores al SIP, en los plazos establecidos en la Ley Nro. 065.

La Gestora realiza la Gestión Administrativa de Cobro en el plazo de ciento veinte (120) días calendario desde 
que el Empleador se constituyó en Mora, vencido el plazo se inicia la Gestión Judicial de Cobro.

La Gestión Judicial de Cobro corresponde al Proceso Coactivo Social y/o Penal, para el cobro de Aportes 
Nacionales Solidarios, Aportes, Primas y Comisión, el Interés por Mora, el Interés Incremental y Recargos 
adeudados a la Seguridad Social de Largo Plazo.

A diciembre de 2024, el stock de mora a capital identificado por la Gestora asciende a Bs86.332.015,15 (Ochenta 
y seis millones trescientos treinta y dos mil quince 15/100 bolivianos). Este monto se distribuye de acuerdo a 
lo siguiente:

-	 Mora al Fondo de Capitalización Individual (FCI): Bs68.724.497,66 (Sesenta y ocho millones 
setecientos veinticuatro mil cuatrocientos noventa y siete 66/100 bolivianos).

-	 Mora al Fondo Solidario (FSOL): Bs17.607.517,49 (Diecisiete millones seiscientos siete mil quinientos 
diecisiete 49/100 bolivianos)

La mora según la etapa de gestión de cobro se encuentra de la siguiente forma:

-	 La Mora en Gestión Administrativa de Cobro alcanzó Bs3.468.126,93 (Tres millones cuatrocientos 
sesenta y ocho mil ciento veintiséis con 93/100 bolivianos).

-	 La Mora en Gestión Judicial de Cobro alcanzó Bs82.863.888,22 (Ochenta y dos millones ochocientos 
sesenta y tres mil ochocientos ochenta y ocho con 22/100 bolivianos).
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GRÁFICO 4:
STOCK DE MORA ACUMULADO EN LA GESTORA PÚBLICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL 

DE LARGO PLAZO A DICIEMBRE 2024
(Expresado en bolivianos)

FCI: Fondo de Capitalización Individual
FSOL: Fondo Solidario
Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

Según los datos del Gráfico anterior, la mora en Gestión Administrativa de Cobro representa el 4,02 % y la mora 
en Gestión Judicial el 95,98 %.

Según la distribución geográfica de la mora, el departamento de La Paz concentra el 79,72 %, le sigue el 
departamento de Santa Cruz, con una participación del 15,05 % y en tercer lugar se encuentra Cochabamba, con 
el 2,11 % de la mora total. En el extremo opuesto, el departamento de Pando presenta la menor participación, 
con el 0,06 %.

CUADRO 6: 
STOCK DE MORA POR DEPARTAMENTO

(Expresado en bolivianos)

Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

La normativa identifica la mora por su clasificación, como Presunta y Efectiva. En la gestión 2024 se observa 
un crecimiento de la Mora, esto se debe al incremento de la mora efectiva de clase M1, que se identifica por 
la presentación del Formulario de Efectivización de Mora del Sistema Integral de Pensiones (FEM-SIP) y del 
Aporte Nacional Solidario (FEM-SOL), así como los Formularios de Conformidad de Aportes – FCA presentados 
por los Asegurados.

Para diciembre 2024 la clase de Mora M1 representa un 71 % del total de la Mora, conforme se puede apreciar 
en el siguiente cuadro:
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CUADRO 7: 
MORA EN GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y JUDICIAL DE COBRO

(Expresado en bolivianos)

Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

2.4.1.	 La Gestora incrementa la recuperación de mora en un 25.66% respecto a 2023

En la gestión 2024 la recuperación de mora al Sistema Integral de Pensiones y al Fondo Solidario alcanzó a 
Bs739 millones (Setecientos treinta y nueve millones de bolivianos), que representa un crecimiento del 25,66% 
con relación a la gestión 2023. Este resultado se debe principalmente a la implementación de estrategias 
efectivas de cobranza y al uso eficiente de los mecanismos legales disponibles.

GRÁFICO 5: 
RECUPERACIÓN DE MORA
(Expresado en bolivianos)

Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

2.4.2.	 En el 2024, se respondió 190.400 solicitudes de Certificados de No Adeudo a 
través del sitio web de la Gestora

En la gestión 2024, la Gestora respondió ciento noventa mil cuatrocientos (190.400) solicitudes de Certificados 
de No Adeudo (CNA) a la SSLP. Este documento es un requisito indispensable para que Empleadores, Empresas 
Unipersonales sin Dependientes, Empresas No Registradas y/o Empresas
Nuevas Registradas en la Gestora puedan participar en Procesos de Contratación de Bienes y Servicios del 
Estado (Ley Nro. 065 de Pensiones, Art. 100).

La emisión del CNA se realiza de forma gratuita y completamente de forma digital a través de la Oficina Virtual 
de la Gestora. En el siguiente gráfico se puede apreciar la cantidad de respuestas emitidas en atención a las 
solicitudes de certificados generados en la gestión 2024.
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GRÁFICO 6:
CERTIFICADOS DE NO ADEUDO

(en número de certificados)

Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

2.4.3.	 Mora en Gestión Judicial de las Administradoras de Fondo de Pensiones - AFP

De acuerdo con la Resolución Administrativa APS/DJ/DP/N°040/2022 de 13 de enero de 2022, la Autoridad 
de Fiscalización y Control de Pensiones y Seguros (APS), realizó la Fiscalización Legal de todos los Procesos 
Coactivos de la Seguridad Social (PCS) y Procesos Penales (PP), instaurados por las Administradoras de Fondo 
de Pensiones (AFP), por lo que, el 12 de mayo de 2023 se transfirió a la Gestora Pública de la Seguridad Social 
de Largo Plazo, 340 (trescientos cuarenta) Procesos Coactivos Sociales y 17 (diecisiete) Procesos Penales, que 
no contaban con observaciones producto de la Fiscalización Legal.

Durante la gestión 2024, la APS transfirió a la Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo, un total 
de 125 (ciento veinticinco) Procesos Coactivos Sociales (PCS) y diez (10) Procesos Penales, que a la fecha se 
encuentran patrocinados por la Gestora.

En lo que respecta a los Procesos Ejecutivos Sociales (PES) instaurados por las AFP, el Artículo 188 de la Ley de 
Pensiones No. 065 de 10 de diciembre de 2010, establece la responsabilidad que tienen tanto Futuro de Bolivia 
S.A. AFP como BBVA Previsión AFP S.A. de concluir los mismos, bajo su entera y absoluta responsabilidad; en 
la misma línea la APS emitió la Resolución Administrativa APS/DJ/DP/N°689/2023 de 12 de mayo de 2023, por 
el que instruye a las AFP finalizar los Procesos Ejecutivos Sociales (PES) y regularizar los Procesos Coactivos 
Sociales (PCS) y Procesos Penales (PP) observados por la APS.

A la fecha, tanto Futuro de Bolivia S.A. AFP y BBVA Previsión AFP S.A., se encuentran en un proceso de 
regularización de 6.991(seis mil novecientos noventa y un) procesos entre Coactivos Sociales y Penales, como 
resultado de las observaciones identificadas en Fiscalización Legal llevada a cabo por la APS.
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RESULTADOS DEL RÉGIMEN 
NO CONTRIBUTIVO DEL SIP

RENTA DIGNIDAD, 
PROTECCIÓN SOCIAL A 
PERSONAS ADULTAS
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RESULTADOS DEL RÉGIMEN NO CONTRIBUTIVO DEL SIP 
RENTA DIGNIDAD, PROTECCIÓN SOCIAL A PERSONAS 
ADULTAS MAYORES
Desde el 2 de enero de 2018, la Gestora se encarga del pago de la Renta Dignidad y Gastos Funerales por 
disposición del Decreto Supremo Nro. 3333 de 20 de septiembre de 2017. Este beneficio se financia a través del 
Fondo de Renta Universal de Vejez (FRUV) y llega a más de un millón de bolivianos en todo el país.

Las fuentes de financiamiento de la Renta Dignidad y los Gastos Funerales son:

-	 30 % de los recursos del Impuesto Directo a los Hidrocarburos (IDH) que perciben los Gobiernos 
Departamentales Gobiernos Municipales, Fondo Indígena y el Tesoro General de la Nación (TGN), más 
los dividendos de las empresas públicas capitalizadas en la proporción accionaria que corresponde a los 
bolivianos (Art. 9 de la Ley Nro. 3791, modificada por Ley Nro. 1356 del 28 de noviembre de 2020),

-	 10 % de los ingresos de ENTEL por la venta de servicios de telefonía móvil e Internet (Ley Nro. 1356, 
Disposición Final Tercera),

-	 4 % de lo recaudado por la Autoridad de Regulación y Fiscalización de Telecomunicaciones y Transportes 
(ATT) por asignación y uso de frecuencias, multas, remates, etc. (Ley Nro. 1356, Disposición Adicional 
Sexta)

-	 5 % de los ingresos de las empresas eléctricas por venta de servicios de transmisión. (Ley Nro. 1493 del 
17 de diciembre de 2022, Disposición Final Quinta).

3.1.	 Renta Universal Vejez, un derecho universal para los bolivianos de la 
tercera edad

La Renta Dignidad es un beneficio vitalicio otorgado por el Estado Plurinacional de Bolivia a todos los 
ciudadanos bolivianos que residen en el país y tengan 60 años o más. Este programa, que se encuentra en 
el Régimen No Contributivo del SIP busca garantizar una vejez digna y asegurar el bienestar de los adultos 
mayores, excluyendo a aquellos que perciben una remuneración del Presupuesto General del Estado (PGE).

La Gestora administra la Base de Datos de Beneficiarios de la Renta Dignidad y Gastos Funerales (BDRD), que 
permite la gestión y control del programa, asegurando el pago oportuno de este derecho.

El monto anual de la Renta Dignidad ha ido aumentando progresivamente desde su creación en 2008. 
Actualmente, los beneficiarios No Rentistas reciben Bs4.550 (cuatro mil quinientos cincuenta bolivianos), 
mientras Rentistas o pensionados perciben un total de Bs3.900 (tres mil novecientos bolivianos), ambos 
montos incluyen un aguinaldo. (Numeral III, Art. 13 del Decreto Supremo Nro. 29400 de 29 de diciembre de 
2007).

La Renta Dignidad se entrega a los beneficiarios en pagos mensuales de Bs300 (trescientos bolivianos) para los 
rentistas y de Bs350 (trescientos cincuenta bolivianos) para los No Rentistas/No Pensionados.
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ILUSTRACIÓN 3: 
INCREMENTO DE LA RENTA DIGNIDAD

Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

Para clasificar a los Beneficiarios, la Gestora recaba datos de las siguientes Proveedoras de Información:

-	 Servicio Nacional del Sistema de Reparto (SENASIR)
-	 Compañía de seguros Provida S.A.
-	 Corporación del Seguro Social Militar (COSSMIL)
-	 Compañía de seguros La Vitalicia
-	 Régimen Contributivo y Semicontributivo del SIP

También recibe información del TGN para depurar a los ciudadanos y ciudadanas que perciben una 
remuneración de la Partida 10000 (Servicios Personales) del Presupuesto General del Estado.

3.2.	 Beneficiarios de la Renta Dignidad

Entre enero y diciembre de 2024, un millón doscientos cuarenta y un mil quinientos cincuenta y nueve 
(1.241.559) personas adultas mayores cobraron la Renta Dignidad. De este total, doscientas cincuenta y cuatro 
mil veintiséis (254.026) son Rentistas; es decir, personas que ya reciben una pensión, y novecientos ochenta y 
siete mil quinientos treinta y tres (987.533) son No Rentistas/No Pensionados.
 

GRÁFICO 7:
BENEFICIARIOS DE LA RENTA DIGNIDAD

(En cantidad de beneficiarios)

Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.
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Durante 2024, un total de cuarenta y un mil seiscientos noventa y seis (41.696) personas adultas mayores se 
incorporaron a este programa social.

En comparación con el año 2018, el número de adultas y adultos mayores beneficiados creció en ciento 
noventa y ocho mil ochocientos cincuenta y siete (198.857) personas.

A diciembre de 2024, el departamento de La Paz concentró la mayor cantidad de personas adultas mayores 
enroladas biométricamente en el programa de la Renta Dignidad, seguido de Santa Cruz y Cochabamba. Estas 
tres (3) regiones representan el 69,48 % del total de beneficiarios.

GRÁFICO 8: 
BENEFICIARIOS DE LA RENTA DIGNIDAD POR DEPARTAMENTO

(En porcentaje)
 

Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.
 

3.3.	 Pago a domicilio para personas adultas mayores

Desde 2008, las personas adultas mayores que por razones de salud no pueden acudir a los centros de pago, 
pueden optar por la modalidad de Pago a Domicilio (Resolución Administrativa SPVS/IP N° 062 de 21 de enero 
de 2008). Esta modalidad puede ser solicitada en cualquiera de las 43 oficinas que tiene la Gestora en todo el 
país por los beneficiarios y también por autoridades o ejecutivos de asilos, centros penitenciarios o centros de 
salud especializados (Instituto de Ceguera, Centros Psicológicos, etc.).

Los Beneficiarios deben presentar un Certificado Médico que acredite su discapacidad motora, expedido y 
firmado por un médico colegiado, con su sello y número de registro, y el croquis de su domicilio; mientras que, 
las autoridades de las instituciones antes citadas deben presentar una solicitud formal a la Gestora, en este 
caso, no necesitan acompañar el requerimiento con certificados médicos de los beneficiarios.



GESTORA PÚBLICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL DE LARGO PLAZO

- 40 -

ILUSTRACIÓN 4:
PAGO A DOMICILIO

 

Fuente: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

GRÁFICO 9:
BENEFICIARIOS Y PAGOS A DOMICILIO

(En cantidad de Beneficiarios y pagos)

 

Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

 

3.4.	 Enrolamiento Biométrico

El enrolamiento biométrico ha transformado el pago de la Renta Dignidad, brindando mayor seguridad y 
control al proceso. Esta medida, implementada desde julio de 2009, ha permitido:

-	 Asegurar la identidad de los beneficiarios: La captura de la huella digital y foto del rostro elimina el 
riesgo de suplantación de identidad, garantizando que el beneficio llegue a las personas correctas.

-	 Combatir el fraude: La depuración de registros en la BDRD permite identificar y eliminar casos de 
beneficiarios no elegibles.

-	 Ampliar la cobertura: Mediante el enrolamiento biométrico se ha logrado llegar a beneficiarios en 
áreas tanto urbanas como rurales del país, asegurando una mayor inclusión.



- 41 -

 2024MEMORIA INSTITUCIONAL

Desde su inicio hasta diciembre de 2024, la Gestora ha logrado enrolar a un total de un millón setecientos 
cuarenta mil novecientos veintiocho (1.740.928) Beneficiarios de la Renta Dignidad.

GRÁFICO 10: 
ENROLAMIENTO BIOMÉTRICO

(En cantidad de personas enroladas)

Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

En 2024, un total de noventa mil cuatrocientos veinte (90.420) adultas y adultos mayores se enrolaron 
biométricamente, distribuidos en los nueve departamentos del país. El departamento de La Paz concentró 
la mayor cantidad de enrolados, seguido de Santa Cruz y Cochabamba. En estas tres regiones se concentra el 
72,41 % del total de registros a nivel nacional.

En diciembre de 2024, se logró enrolar al 100% de las poblaciones de nuestro país, por lo que la Gestora 
garantiza el servicio de pago de la Renta Dignidad en todo el territorio boliviano.
 

GRÁFICO 11: 
ENROLAMIENTO BIOMÉTRICO POR DEPARTAMENTO

(En porcentaje)

 

Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

3.5.	 Gastos Funerales

Los Gastos Funerales son un beneficio No Contributivo que proviene del FRUV y consiste en un pago por única 
vez de Bs1.800 (mil ochocientos 00/100 bolivianos), a la persona que acredite haber efectuado pagos por el 
sepelio de un beneficiario de la Renta Dignidad.
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En cumplimiento del Decreto Supremo Nro. 3333, la Gestora paga los Gastos Funerales a través de la red de 
pagos de las Entidades Financieras autorizadas por la ASFI.

-	 Durante los primeros seis (6) meses posteriores al fallecimiento de un Beneficiario, quien demuestre 
haber erogado dinero para el pago del sepelio, podrá cobrar los Gastos Funerales.

-	 Pasados los 6 meses y hasta los dieciocho (18) meses, solamente podrán cobrar este beneficio el 
cónyuge o conviviente, las hijas/os, las hermanas/os o los padres de la persona fallecida;

-	 Después de los 18 meses, el beneficio prescribe a favor del FRUV.

En la gestión 2024, se hicieron treinta y un mil novecientos cuarenta y seis (31.946) pagos, por un valor de 
Bs57.502.800.- (cincuenta y siete millones quinientos dos mil ochocientos 00/100 bolivianos).

CUADRO 8:
MONTOS PAGADOS POR CONCEPTO DE GASTOS FUNERALES POR DEPARTAMENTO

(En bolivianos)

Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

3.6. Red de Pago

La Gestora ha gestionado que los beneficiarios de la Renta Dignidad y Gastos Funerales utilicen una red nacional 
de pagos, que es de las mayores instaladas en Bolivia, y está presente en ciudades capitales, intermedias y 
comunidades del área rural. Esta red está compuesta por sesenta y un 61 Entidades Financieras autorizadas por 
la ASFI, que disponen en conjunto de mil cuatrocientos veintitrés 1.423 agencias a nivel nacional.

Además, el pago de la Renta Dignidad mediante las Fuerzas Armadas se constituye en un canal de muy 
importante en aquellos lugares que no tienen cobertura de entidades financieras. Asimismo, los beneficiarios 
pueden optar por el abono en cuenta y el pago a domicilio para efectuar sus cobros, según la normativa.

Esta variedad de opciones de pago garantiza que las personas adultas mayores puedan acceder al beneficio de 
manera fácil, segura y cómoda, a lo largo y ancho de nuestro país.
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INVERSIONES DE 
LOS FONDOS DEL 
SISTEMA INTEGRAL 
DE PENSIONES
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INVERSIONES DE LOS FONDOS DEL SISTEMA INTEGRAL 
DE PENSIONES

4.1. La Gestora incrementa el valor de los Fondos del SIP

A partir del 15 de mayo de 2023, la Gestora dió inicio a la administración total de los Fondos del SIP, por 
disposición del Decreto Supremo Nro. 4585, que está compuesto de la siguiente manera:

-	 En el Régimen Contributivo y Semicontributivo, se encuentra el Fondo de Ahorro Previsional, el Fondo 
de Vejez, el Fondo Colectivo de Riesgos y el Fondo Solidario.

-	 En el Régimen No Contributivo, se encuentra el Fondo de la Renta Universal de Vejez

GRÁFICO 12: 
VALOR TOTAL DE LOS FONDOS DE PENSIONES

(En millones de bolivianos)

Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

El Gráfico anterior refleja un crecimiento sostenido de los fondos del SIP entre las gestiones 2012 y 2022 bajo 
la administración de las Administradoras de Fondo de Pensiones (AFP) entidades privadas AFP Futuro y AFP 
Previsión.

A partir de la gestión 2023, la Gestora pasa a administrar la totalidad de los Fondos del SIP, con un proceso de 
consolidación exitoso; con la nueva administración se logró mantener e incrementar el valor de los fondos.

Para la gestión 2024, la Gestora continúa manteniendo un crecimiento gradual alcanzando un valor de los 
fondos de Bs190.018 millones (ciento noventa mil dieciocho millones de bolivianos) a diciembre de 2024.

Cabe resaltar que durante este periodo, se incursionó activamente con inversiones en los mercados financieros 
internacionales, logrado un hito histórico y posicionando a la Gestora a nivel global como inversionista 
institucional profesional y cualificado.
 
Estas inversiones se realizaron en instrumentos y activos con la más alta calidad crediticia mundial, lo que 
incrementa la seguridad de los Fondos de Pensiones y genera rendimientos considerablemente más 
atractivos. Como parte de la estrategia de inversión, se destaca un enfoque conservador en emisores como 
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países soberanos, entidades supranacionales y agencias gubernamentales, además de una alta diversificación 
en sectores económicos de alcance global.

4.2. La rentabilidad de los Fondos del SIP muestra una mejora significativa

La rentabilidad se refiere a las ganancias o beneficios que se obtienen al invertir los recursos, que en el caso de 
los Fondos del Régimen Contributivo del SIP están compuestos por:

Cartera de Inversiones: Esta cartera está formada por activos financieros como acciones, bonos y títulos 
valores, que se seleccionan cuidadosamente con el objetivo de generar rentabilidad a largo plazo.

Recursos de alta liquidez: Estos recursos son aquellos que se pueden convertir en efectivo de forma inmediata, 
como depósitos a la vista y otros instrumentos financieros de corto plazo.

GRÁFICO 13: 
RENDIMIENTO DE LAS ADMINISTRADORAS DE FONDOS DE PENSIONES Y DE LA GESTORA

DE SEPTIEMBRE 2022 A DICIEMBRE DE 2024
(En porcentajes)

Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

Las Administradoras de Fondos de Pensiones AFP Futuro y AFP Previsión mostraron una rentabilidad 
decreciente entre 2022 y 2023, cayendo a niveles cercanos al 3,12 % - 3,59 % antes de la transición.

A partir de junio de 2023, la Gestora asumió la administración con una rentabilidad inicial de 4,01 %, alcanzando 
un pico de 4,40 % en marzo de 2023.

La rentabilidad de la Gestora se estabilizó en torno al 4,25 % a fines de 2024, manteniéndose por encima del 
correspondiente a las AFP privadas.
 
Estos logros reflejan una gestión eficiente por parte de la Gestora Pública, enfocada en maximizar los 
rendimientos y garantizar la sostenibilidad de los fondos de pensiones en beneficio de los trabajadores y 
jubilados del Sistema Integral de Pensiones.



- 47 -

 2024MEMORIA INSTITUCIONAL

4.3. Inversiones de los Fondos del SIP

4.3.1. Más del 50 % de la Cartera de Inversiones del SIP se encuentra en DPF

Para la gestión 2024, se observa una diversificación en la composición de la cartera, destacando las inversiones 
en Depósitos a Plazo Fijo (DPF), seguido de Bonos del Tesoro General de la Nación, la participación de 
bonos de largo plazo y cuotas de participación que se mantienen en 9 % en 2024, lo que refleja una estrategia 
de diversificación, con un enfoque y tendencia creciente en instrumentos de renta fija, por estrategias de 
estabilidad y rentabilidad.

En general, las gestiones 2023 y 2024 presentan las mejores condiciones en términos de crecimiento, estabilidad 
y diversificación de inversiones, consolidando un portafolio más robusto y con menor riesgo de concentración.

GRÁFICO 14:
CARTERA DE INVERSIONES DEL SIP POR TIPO DE INSTRUMENTO

DE 2012 A DICIEMBRE 2024
(En millones de bolivianos y porcentaje de participación)

Nota: Está tomando el monto de la cartera sin los valores en reporto
Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

4.3.2.	 Gestora inversionista responsable

En diciembre de 2023, la Bolsa Boliviana de Valores reconoció a la Gestora como uno de los inversionistas de 
los primeros Bonos Temáticos emitidos en Bolivia “Bonos Verdes BDP I – Emisión 1” por un monto de Bs102,9 
millones (ciento dos coma nueve millones de bolivianos), destinados a impulsar energías renovables, prácticas 
de producción limpias, ahorro de energía y agua, así como economías circulares para la producción.

La Gestora recibió el reconocimiento de INVERSIONISTA RESPONSABLE por la adquisición de valores (Bs45,2 
millones, cuarenta y cinco coma dos millones de bolivianos) enfocados a la contribución del cuidado del medio 
ambiente.
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ILUSTRACIÓN 5:
RECONOCIMIENTO INVERSIONISTA RESPONSABLE

En junio de 2024, por segunda vez la Gestora fue reconocida como INVERSIONISTA RESPONSABLE debido a la 
inversión realizada en los primeros Bonos Sociales Avanza Mujer emitidos por el Banco Solidario S.A. A través 
de esta operación la Gestora apoya a micro y pequeñas empresas lideradas por mujeres bolivianas.

En esta oportunidad se invirtió aproximadamente Bs116 millones (ciento dieciséis millones de bolivianos), de 
una emisión de más de Bs239,9 millones (doscientos treinta y nueve coma nueve millones de bolivianos). Esta 
emisión fue respaldada por BID Invest.

ILUSTRACIÓN 6: 
RECONOCIMIENTO INVERSIONISTA RESPONSABLE

 	
 

Con el propósito de impulsar el modelo de finanzas sostenibles en el país, este 12 de diciembre, la Gestora y el 
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) firmaron un Memorándum de Entendimiento. 
Este acuerdo es un paso importante en la transformación del sistema financiero nacional, que de manera 
progresiva se está alineando con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y las metas de la Agenda 
Patriótica del Bicentenario 2025.

El acuerdo firmado coadyuva a facilitar nuevas inversiones hacia iniciativas sociales, de acción frente al cambio 
climático o de temática medioambiental, algo fundamental en la diversificación del sistema de financiamiento 
sostenible en Bolivia.



- 49 -

 2024MEMORIA INSTITUCIONAL

Este Memorándum de Entendimiento es un compromiso compartido entre ambas instituciones hacia un 
futuro más sostenible y equitativo. Para trabajar y abrir nuevas oportunidades para inversiones que generen 
un impacto duradero, contribuyendo significativamente al desarrollo económico y social de Bolivia.

ILUSTRACIÓN 7:
RECONOCIMIENTO INVERSIONISTA RESPONSABLE
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ADMINISTRACIÓN 
DE LA GESTORA
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EFECTOS INMEDIATOS DE LA ADMINISTRACIÓN DE LA 
GESTORA
5.1. La Gestora registró a 80.257 nuevos asegurados y empleadores

En la gestión 2024, se registró un total de setenta y dos mil doscientos cincuenta y dos (72.252) nuevos 
Asegurados de los cuales el 73 % se concentran en el eje troncal del país; asimismo, se logró asegurar a cuarenta y 
ocho mil novecientos ochenta y dos (48.982) Asegurados Dependientes quienes realizan los aportes mediante 
su Empleador, doce mil ochocientos nueve (12.809) Asegurados Consultores y diez mil cuatrocientos sesenta 
y un (10.461) Asegurados Independientes quienes se registran y realizan sus aportes de manera voluntaria.

GRÁFICO 15: 
CANTIDAD DE ASEGURADOS POR DEPARTAMENTO Y TIPO DE ASEGURADO

(En número de Asegurados)

Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

El género masculino es el que más registros representa a nivel nacional; sin embargo, el género femenino 
ha alcanzado un protagonismo importante en el SIP y en la sociedad, registrándose un total de treinta y dos 
mil setecientos noventa y ocho (32.798) nuevas Aseguradas, lo que representa un 45 % del total de Registros 
realizados.

GRÁFICO 16:
CANTIDAD DE ASEGURADOS POR GÉNERO

(En número de Asegurados y porcentaje)

Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.
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En cuanto a la edad de nuestros Asegurados, el rango de edad superior comprende a ciudadanos entre 18 y 29 
años quienes en su mayoría corresponde a Asegurados bajo dependencia laboral.

GRÁFICO 17: 
CANTIDAD DE ASEGURADOS POR RANGO DE EDAD

(En número de Asegurados)

Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

En lo que respecta a los Empleadores durante el año 2024, es relevante destacar que se cuenta un total de 
ocho mil cinco (8.005) usuarios operadores que cuentan con acceso habilitado a nuestra oficina virtual. Esta 
cifra representa una muestra significativa de la participación activa de los empleadores en nuestra plataforma. 
La accesibilidad y la conveniencia de nuestra oficina virtual están claramente demostradas por este aumento 
en el número de usuarios operadores, lo que subraya el valor que nuestra plataforma ofrece a la comunidad 
empresarial. Estos datos refuerzan nuestro compromiso con la innovación tecnológica y el apoyo a nuestros 
clientes, al proporcionarles herramientas efectivas para gestionar sus operaciones de manera eficiente y 
conveniente.

GRÁFICO 18: 
CANTIDAD DE EMPLEADORES CON ACCESOS HABILITADOS

(En número de Empleadores)

Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

Entre los 8.005 Empleadores que cuentan con Usuarios Operadores con accesos habilitados a la Oficina Virtual, 
se distribuyen de la siguiente manera: 7.959 (siete mil novecientos cincuenta y nueve) corresponden a empresas 
privadas, lo que destaca el sólido compromiso del sector privado con nuestra plataforma y SIP. Además, 30 
(treinta) son entidades del sector público, lo que refleja la confianza de las Instituciones gubernamentales 
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en nuestra herramienta. Por último, 16 (dieciséis) son cooperativas mineras, evidenciando la diversidad de 
sectores que encuentran valor en nuestra Oficina Virtual.

Esta variada representación sectorial subraya la versatilidad y utilidad de nuestras soluciones digitales para 
una amplia gama de organizaciones, independientemente de su naturaleza o tamaño; asimismo, nuestra 
plataforma asegura un proceso transparente y eficaz.

CUADRO 9: 
CANTIDAD DE EMPLEADORES CON ACCESOS HABILITADOS

(En número de empleadores)

Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

En resumen, durante el año 2024 la Gestora alcanzó un total de 8.005 registros de Empleadores en la Oficina 
Virtual. Este logro demuestra el compromiso continuo de la Gestora con su misión de proporcionar servicios 
eficientes y de alta calidad a los ciudadanos. Cada uno de estos registros representa un paso adelante en la 
gestión de los recursos de seguridad social a largo plazo, lo que garantiza una atención adecuada y oportuna 
para aquellos que dependen de estos servicios. Este resultado es el resultado del arduo trabajo del equipo de 
la Gestora y su dedicación para cumplir con los estándares más exigentes en la administración de la seguridad 
social.

ILUSTRACIÓN 8:
INFORMACIÓN DE ASEGURADOS Y EMPLEADORES DEL 1 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DE 2024

(En número de Asegurados y Empleadores)

 

 	  
Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.
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5.2. La empresa atendió más de 277.022 trámites de prestaciones

La Gestora procesó un total de doscientos setenta y siete mil veintidós (277.022) trámites de prestaciones 
durante el período comprendido entre mayo 2023 y diciembre de 2024.

La distribución por tipo de trámite es la siguiente:

-	 Jubilación: Se pagaron 238.107 (doscientos treinta y ocho mil ciento siete) pensiones de jubilación.
-	 Gastos Funerarios: Se pagaron 350 (trescientos cincuenta) solicitudes.
-	 Retiros: Se pagaron 1.730 (un mil setecientos treinta) trámites de retiros parciales y totales de fondos 

acumulados en el SIP.
-	 Invalidez y Muerte: Se pagaron 36.568 (treinta y seis mil quinientos sesenta y ocho) relacionados con 

estas prestaciones.
 

GRÁFICO 19: 
CANTIDAD DE TRÁMITES PROCESADOS EN MATERIA DE PRESTACIONES

(En número de trámites)

Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

Distribución por Regional:

-	 Se concluyeron un total de 72.404 (setenta y dos mil cuatrocientos cuatro) trámites en la Regional 
Oriente, lo que representa el 21,6 % del total de trámites atendidos a nivel nacional.

-	 La Regional Valles procesó 23.739 (veintitrés mil setecientos treinta y nueve) trámites, equivalente al 7,1 
% del total nacional.

-	 En la Regional Occidente se concluyeron 37.863 (treinta y siete mil ochocientos sesenta y tres) trámites, 
el 11,3 % del total de trámites atendidos durante el período por la Gestora.

5.3. La Gestora mejora procesos en el pago de pensiones

El 31 de diciembre de 2024, la Gestora marcó un hito en su historia al asumir la responsabilidad de pagar las 
pensiones de jubilación, riesgos y otras prestaciones a más de 277.022 (doscientos setenta y siete mil veintidós) 
jubilados y derechohabientes.

Asumir dichas responsabilidades trajo consigo beneficios directos para los jubilados y derechohabientes, ya 
que la Gestora eliminó la comisión del 1,31 % que cobraban las AFP, lo que se tradujo en un aumento de las 
pensiones para los beneficiarios. La empresa también suprimió el requisito de presentar dos fotocopias de 
la cédula de identidad en las ventanillas de las entidades financieras autorizadas, un proceso de seguridad 
utilizado por Previsión BBVA S.A. y Futuro de Bolivia S.A., que el 12 de mayo de 2023 cerraron sus operaciones al 
público en Bolivia. Además, marcó un hito al consolidar el pago de las pensiones, demostrando su compromiso 
con la eficiencia y el bienestar de los jubilados y derechohabientes.
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5.3.1.	 La Gestora brinda facilidades de cobro de sus pensiones a jubilados y 
derechohabientes

La Gestora, comprometida con brindar un servicio de calidad y garantizar el acceso oportuno a las pensiones 
de Asegurados y beneficiarios del SIP puso a su disposición las siguientes modalidades de pago:

-	 Abono en Cuenta: Pago directo en las cuentas bancarias registradas por los Asegurados y 
Derechohabientes, eliminando la necesidad de trasladarse hasta las sucursales de las Entidades 
Financieras.

-	 Ventanilla de banco: Otorga la posibilidad de cobrar la pensión en las ventanillas de los bancos 
autorizados, brindando seguridad y comodidad a los Jubilados y Derechohabientes.

-	 Pago a Domicilio: Pago en domicilio en casos especiales, previa evaluación médica y autorización del 
ente regulador.

-	 Pago con poder: El Asegurado o Derechohabiente, otorga un poder para cobro a una 3ra. Persona.

La Gestora, al ofrecer este abanico de posibilidades, garantiza a sus Asegurados y Derechohabientes la libertad 
de elegir la modalidad de pago que mejor se adapte a sus necesidades.

ILUSTRACIÓN 9: 
MODALIDADES DE PAGO

Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

5.3.2.	 La Gestora habilitó red de 39 entidades financieras para pagar las pensiones

Para brindar un servicio de calidad y garantizar el acceso oportuno a las pensiones de sus Aseguradas y 
Asegurados y Derechohabientes, la Gestora amplió su red de pagos a treinta y nueve (39) entidades financieras, 
lo que representa un incremento de casi cuatro veces en comparación con la red habilitada por las AFP.

Las Aseguradas/Asegurados y Derechohabientes ahora tienen más opciones para cobrar sus pensiones, lo que 
les permite elegir la entidad financiera que mejor se adapte a sus necesidades y ubicación; la amplia red de 
pagos ayuda a reducir las filas y los tiempos de espera en las entidades financieras.

La red nacional de pagos de la Gestora, que abarca todo el territorio nacional, incluye ocho (8) bancos, veintitrés 
(23) cooperativas de ahorro y crédito, cuatro (4) instituciones financieras de desarrollo y cuatro (4) entidades 
financieras de vivienda.
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ILUSTRACIÓN 10: 
ENTIDADES FINANCIERAS HABILITADAS PARA EL PAGO DE PENSIONES

 

 

Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

5.4.	 La Oficina Virtual de la Gestora procesó 668.513 registros de 
asegurados

La Gestora procesó un total de seiscientos sesenta y ocho mil quinientos trece (668.513) registros a través de 
la Oficina Virtual del Sistema de Gestión Electrónica del Sistema Integral de Pensiones (Ge- SIP) de la Gestora.

CUADRO 10: 
USUARIOS EN OFICINA VIRTUAL POR PERIODO DE REGISTRO Y TIPO DE USUARIO

Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

La Gestora puso a disposición del público el nuevo formato de reporte para el Estado de Ahorro Previsional 
en Bolivia, que incluye información más detallada y visualmente atractiva para que los usuarios puedan 
comprender mejor su situación previsional.
 
Este documento ofrece un resumen gráfico de los aportes realizados a lo largo de la vida laboral del afiliado, el 
total de ahorros acumulados hasta la fecha, meses aportados y la edad requerida para acceder a una pensión 
de jubilación y un histórico de los aportes realizados a las AFP.
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CUADRO 11:
ESTADOS DE AHORRO PREVISIONAL EMITIDOS

Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

En septiembre de 2022, la Gestora puso a disposición de Asegurados y Empleadores su Oficina Virtual, que ofrece 
nueve herramientas en línea para los Asegurados y otras quince (15) funcionalidades para los empleadores. 
Estas incluyen certificados, formularios, simuladores, boletas y otras opciones que se implementaron de 
manera continua.

Actualmente el Ge-SIP ofrece las siguientes funcionalidades:

CUADRO 12: 
FUNCIONALIDADES PARA ASEGURADOS INDEPENDIENTES Y CONSULTORES 

Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

CUADRO 13: 
FUNCIONALIDADES PARA EMPLEADORES

 

Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.
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5.5.	 La Gestora realizó 226 socializaciones y llegó a 13.470 personas a través de las 
socializaciones

La Gestora, que está comprometida con la educación y formación previsional, emprendió una intensa campaña 
de socializaciones, con el objetivo de brindar información clara y accesible a la población sobre el sistema 
previsional boliviano y sus derechos y responsabilidades dentro del SIP. Así, en la gestión 2024 llevó a cabo 
doscientos veintiséis (226) socializaciones, alcanzando a un total de trece mil cuatrocientos setenta (13.470) 
personas.

Las socializaciones realizadas por la Gestora abarcaron una amplia gama de tipos de público, tanto del área 
urbana como rural, como se detalla en el siguiente gráfico y cuadro:

GRÁFICO 20: 
CANTIDAD DE PERSONAS ASISTENTES POR SECTOR SOCIAL

(En número de personas)

Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

CUADRO 14: 
CANTIDAD DE SOCIALIZACIONES Y NÚMERO DE PARTICIPANTES

(En número de socializaciones y participantes)

Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.
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5.6. Jornadas sobre Educación Previsional

A través de nueve (9) Jornadas sobre Educación Previsional; seis (6) jornadas departamentales y tres (3) 
sectoriales, la Gestora promovió el conocimiento del SIP, fortaleciendo la justicia social y acercando sus servicios 
a diferentes sectores de la población.

GRÁFICO 21: 
JORNADAS SOBRE EDUCACIÓN PREVISIONAL

(En número de personas)
 

Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

ILUSTRACIÓN 11:
GALERÍA FOTOGRÁFICA JORNADAS

Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

 



GESTORA PÚBLICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL DE LARGO PLAZO

- 62 -

5.7. Campaña “Jubilación Digna para una segunda oportunidad”

En el marco de la campaña “Jubilación Digna para una Segunda Oportunidad”, la Gestora llevó adelante una 
serie de visitas, a los centros penitenciarios de San Pedro, Obrajes y Miraflores, brindando asesoramiento 
personalizado, información sobre el SIP y atención a casos específicos.

Esta iniciativa marca un hito en el compromiso de inclusión social y el acceso a derechos previsionales, sentando 
las bases para la elaboración de un cronograma de atención más amplio en el futuro.

GRÁFICO 22: 
PERSONAS ATENDIDAS EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS

(En número de personas)

Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

ILUSTRACIÓN 12:
GALERÍA FOTOGRÁFICA CENTROS PENITENCIARIOS

Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.
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En estos tres (3) centros penitenciarios (San Pedro, Obrajes y Miraflores) se atendió a ciento dos
(102) personas, que accedieron a diferentes beneficios de la Ley Nro. 065 de Pensiones.

5.8.	 Desarrollo e implementación de la Plataforma eLearning Institucional 
de Capacitación Continua

La plataforma es el medio tecnológico digital institucional de Capacitación 24/7 en temas relacionados con el 
SIP, que tiene como principal objetivo, inicialmente, fortalecer las capacidades del personal de la Gestora sobre 
las características y administración del SIP y, posteriormente, masificar las capacitaciones, tanto internas (a 
todo el personal de la Gestora a nivel nacional) como externas.

El desarrollo e implementación se efectuó en el LMS Moodle en coordinación y con el apoyo de la Gerencia 
Nacional de Sistemas, de la empresa.

ILUSTRACIÓN 13: 
LMS Moodle

	  
Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

Este proyecto responde a su vez, a la Resolución Administrativa APS/DJ/UPCC/UNE/Nº 0311/2024 de 22 de 
marzo de 2024, emitida por la APS.

Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

Con el propósito de dinamizar y motivar el compromiso y la participación de los estudiantes, se implementó 
un sistema de Gamificación en cada curso eLearning, a través de dos (2) insignias, la de matrícula temprana y 
la de logro veloz.
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5.9. 	 Curso Virtual Externo de Introducción al Sistema Integral de 
Pensiones (SIP)

La realización del primer curso Virtual externo, requirió un trabajo coordinado con la Gerencia de Sistemas para 
la inspección minuciosa de la seguridad de la Plataforma, de tal manera que se habilitó el acceso desde fuera 
del perímetro de la red institucional y se implementó la autentificación en dos (2) pasos lo cual otorga mayor 
seguridad en el acceso.

ILUSTRACIÓN 14: 
RESULTADOS DEL CURSO VIRTUAL

182 personas inscritas
(Funcionarios de más de 30 Instituciones 
públicas y privadas y profesionales 
independientes.)
8 Módulos.
7 Semanas.
72 Horas Académicas.
Modalidad Híbrida
(Contenido asincrónico y 1 clase sincrónica 
cada semana).
Fecha de conclusión: 15 de noviembre

Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

Finalmente se logró la implementación de la Certificación 
bajo un proceso totalmente digital y automatizado a través 
de la Plataforma eLearning, de tal forma que un estudiante 
que concluye con su proceso académico una vez que cumpla 
con todos los requisitos de suficiencia, automáticamente 
tendrá su certificado disponible para su descarga en formato 
PDF, este certificado consta de un código QR con el cual se 
puede verificar desde cualquier lugar la autenticidad del 
documento.

5.10. Fortalecimiento de la alianza con la OISS

El trabajo desarrollado con la OISS durante la gestión 2024, implicó varias actividades de formación, internas, 
externas, presenciales y virtuales, todas con el objetivo de fortalecer los conocimientos y capacidades de las 
y los participantes en el ámbito de la Seguridad Social de Largo Plazo en Bolivia y el rol de la Gestora en la 
administración del SIP.

A continuación, se describen y presentan los principales resultados de dichas actividades:

5.10.1. Curso de Introducción a la Seguridad Social de Largo Plazo

Tomando en cuenta los resultados de las dos (2) primeras versiones que se realizaron en la gestión 2023, con 
la participación del personal de la Gestora, en coordinación con la OISS se decidió ampliar el acceso a esta 
iniciativa de formación a profesionales de otras instituciones relacionadas con la seguridad social y también a 
consultores independientes. En respuesta a dicha convocatoria, en la tercera y cuarta versión del Curso se contó 
con setenta y nueve (79) participantes: treinta (30) de la Gestora y cuarenta y nueve (49) de otras instituciones.
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ILUSTRACIÓN 15: 
RESULTADOS ALIANZA OISS

 	  
Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

Las instituciones que, a través de sus representantes, integraron este proceso de formación fueron: Autoridad 
de Fiscalización y Control de Pensiones y Seguros (APS), Servicio Nacional del Sistema de Reparto (SENASIR), 
Seguro Social Universitario, Dirección de Bienestar y Seguridad Social del Ejército, Caja Bancaria Estatal de 
Salud, Tribunal de Justicia, Yacimientos del Litio (YLB), La Vitalicia, Gobierno Autónomo Municipal de El Alto 
(GAMEA), Servicio Nacional de Áreas Protegidas (SERNAP), Promotoras Comunitarias Constructoras de La 
Paz, Agencia Estatal de Vivienda, Ministerio de Culturas, Descolonización y Despatriarcalización y consultores 
independientes.

Los contenidos del curso que fueron divididos en seis Módulos: Panorama de las Pensiones en Iberoamérica, 
Organismos Internacionales en materia de Seguridad Social, antecedentes de la Seguridad Social en Bolivia, 
marco normativo de la Seguridad Social de Largo Plazo en Bolivia, la Ley Nro. 065 de Pensiones: Prestaciones y 
beneficios y el rol de la Gestora en la administración del Sistema Integral de Pensiones (SIP), los cuales fueron 
facilitados por el equipo de la UFEP.

 	  
 

 	  
Además del desarrollo de dichos contenidos, los Cursos incluyeron el desarrollo de veinte (20) experiencias de 
socialización por parte de las y los participantes, las que fueron orientadas a diversos grupos poblacionales, en 
distintos espacios públicos (plazas, unidades educativas, mercados, asociaciones, iglesias, universidades, etc.), 
poniendo énfasis en los siguientes temas: Invalidez y muerte por riesgo laboral, aporte independiente, riesgos 
profesionales, beneficios y prestaciones del SIP, Compensación de Cotizaciones, entre otros. Las experiencias 
de socialización fueron presentadas por los grupos a un Comité Calificador durante los últimos días de clases.
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Finalmente, con el propósito de conocer el grado de satisfacción de las y los participantes en relación al desarrollo 
del curso, se aplicó una Encuesta, a partir del modelo que habitualmente utiliza la OISS. La valoración de las y 
los participantes fue muy positiva, alcanzando la ponderación de mayor satisfacción, entre los rangos de ocho 
(8) y diez (10) de la escala. Desde el punto de vista cualitativo, el curso también fue valorado positivamente, 
en relación a los conocimientos adquiridos, a la experiencia de socialización que realizaron y a la dinámica del 
mismo.

5.10.2. Curso de Prestaciones sobre el SIP

Reconociendo la importancia de profundizar los conocimientos y capacidades de las y los participantes en el 
ámbito de las Prestaciones que ofrece el SIP, se organizó cuatro (4) cursos de capacitación certificados por la 
OISS, para el personal del área en coordinación con las Gerencias Regionales de Occidente, Valles y Oriente.
Como resultado, ciento treinta y dos (132) funcionarios de la Gestora fueron capacitados en estos cursos, de 
acuerdo con el siguiente detalle:

•	 La Paz: Del 11 al 13 de marzo. 42 (cuarenta y dos) participantes.
•	 Santa Cruz: Del 14 al 19 de marzo. 32 (treinta y dos) participantes.
•	 Cochabamba: Del 23 al 26 de abril. 25 (veinticinco) participantes.
•	 Santa Cruz: Del 21 al 23 de mayo. 33 (treinta y tres) participantes.

 
ILUSTRACIÓN 16: 

CURSO DE PRESTACIONES SIP

 	  

Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.
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5.10.3.	 Diplomado en Comunicación y Formación en Seguridad Social de Largo 
Plazo en Bolivia

El Diplomado es parte de una iniciativa impulsada conjuntamente entre la OISS y el Instituto de Investigación 
Posgrado e Interacción Social en Comunicación (IPICOM) de la Universidad Mayor de San Andrés (UMSA) y 
se planteó como objetivo capacitar a líderes y educadores para fortalecer la cultura previsional en el país, 
promoviendo una comprensión sólida del Sistema Integral de Pensiones (SIP) y el rol de la Gestora en su 
administración. A través de estrategias de comunicación efectivas, busca fomentar la participación ciudadana 
y la equidad en el acceso a los beneficios del sistema, contribuyendo al desarrollo sostenible y la resiliencia 
social de Bolivia.

5.10.4.	 Desarrollo de charlas educativas orientadas a estudiantes universitarios

Este proyecto tuvo como objetivos desarrollar procesos de formación y educación en instituciones académicas 
sobre el SIP y el rol de la Gestora en su administración, incentivar el aporte de los estudiantes al SIP en calidad 
de Asegurados Independientes y promover el acceso a la seguridad social de largo plazo, a través de la 
participación activa de estudiantes universitarios en la promoción de una cultura previsional en el país.

Estas actividades se iniciaron en el último trimestre del año a través de invitaciones enviadas a las principales 
universidades de la ciudad de La Paz, a partir de la cual se estableció contacto con las Direcciones de las carreras 
de Derecho, Contaduría Pública y Administración de Empresas, interesadas en desarrollar dicha actividad con 
sus estudiantes.

Las Charlas Educativas que se concretaron durante este periodo, contaron con la participación de trecientos 
cincuenta y cuatro (354) asistentes, de acuerdo con el siguiente detalle:
 

CUADRO 15:
CHARLAS EDUCATIVAS UNIVERSIDADES
(En número de estudiantes universitarios)

	  
Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

Durante las charlas se motivó la participación de las y los estudiantes y se recogió sus percepciones sobre la 
seguridad social de largo plazo, a fin de conocer las razones por las cuales desearían aportar o no al Sistema, si 
bien a la mayoría sí le gustaría aportar, identifican algunas limitaciones como el ser dependientes aún de sus 
padres y el no contar con una fuente de trabajo estable.
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Esta experiencia dejó múltiples aprendizajes sobre el potencial que existe en las instancias académicas para 
impulsar otras iniciativas como el desarrollo de trabajos de investigación, proyectos de grado o trabajos 
dirigidos sobre la seguridad social de largo plazo.

5.10.5.	 Webinars y otras actividades en coordinación con las áreas organizacionales 
de la empresa

La Gestora impulsó también el desarrollo de webinars con el objetivo de informar a la población sobre las 
prestaciones y beneficios que otorga la Ley Nro. 065 de Pensiones y el rol de la Gestora en la administración 
SIP, explicar sobre las diferentes modalidades disponibles y los requisitos para acceder a la seguridad social de 
largo plazo, en beneficio de la población boliviana y aclarar las dudas de la población sobre las prestaciones y 
beneficios del (SIP).

En atención a la solicitud de la Gerencia Nacional de Aseguramiento, Recaudación y Control, se realizaron 
siete (7) webinars sobre los Nuevos Porcentajes Solidarios establecidos en la Ley Nro. 1582 de 01 de octubre 
de 2024, con base en un cronograma que fue socializado a través de las redes sociales de la empresa. En los 
webinars se registraron doscientos cuarenta y un (241) participantes.
 

ILUSTRACIÓN 17: 
CURSOS WEBINAR

 	  

Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

5.10.6. Atención de reclamos de organizaciones sociales y beneficiarios

De conformidad con la visión y filosofía de la Gestora, el objetivo principal de la atención de reclamos es 
asegurar que todos estos sean atendidos de manera oportuna y satisfactoria, proporcionando una respuesta 
eficaz tanto en las modalidades presencial como virtual.
Este apartado enfatiza la importancia de ofrecer soluciones que no solo resuelven el conflicto, sino que también 
generen una experiencia positiva para el usuario.
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A continuación, se detalla la cantidad de reclamos atendidos por sector:

GRÁFICO 23:
CANTIDAD DE RECLAMOS ATENDIDOS

(En número de reclamos tanto virtuales como presenciales)

Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

De lo expuesto se puede deducir que se atendieron setecientos ochenta (780) casos de reclamos de manera 
virtual y doscientos noventa y ocho (298) casos de reclamos de manera presencial, de sectores sociales y casos 
en conflicto, haciendo un total de mil setenta y ocho (1.078) casos atendidos durante la gestión 2024.

A continuación, se detalla los casos atendidos por tipo de prestación:
 

CUADRO 16: 
CASOS ATENDIDOS POR PRESTACIÓN

(En número de personas)

Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.
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5.11.	 La Gestora atendió a la población mediante las Brigadas Móviles

5.11.1. ¿Que son las Brigadas Móviles?

Las Brigadas Móviles son unidades temporales de atención al público que se instalan en localidades donde no 
existen oficinas de la Gestora. Cada brigada permanece en una localidad al menos durante tres días hábiles. 
En la gestión 2024, se desplazaron 39 (treinta y nueve) Brigadas Móviles a diversos puntos del país, que 
atendieron a un total de 5.311 (cinco mil trescientos once) personas, en comparación con la gestión 2023, 
donde se desplazaron 26 (veintiséis) Brigadas Móviles a diversos puntos del país, que atendieron a un total 
de 2.771 (dos mil setecientos setenta y una) personas; como se puede observar en el siguiente gráfico, se 
evidencia un incremento de personas atendidas.

GRÁFICO 24: 
ATENCIÓN DE PERSONAS EN LAS BRIGADAS MÓVILES A NIVEL NACIONAL

(En número de personas)

Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

 
5.12. Agencias de la Gestora a Nivel Nacional

Durante la gestión 2024, la Gestora Pública fortaleció su compromiso con la ampliación de la cobertura de 
atención a la ciudadanía, mediante la implementación de nuevas plataformas de atención en distintos puntos 
del país. Asimismo, se realizaron traslados, adecuaciones y ampliaciones en diversas agencias, con el propósito 
de optimizar la calidad del servicio y brindar mayor comodidad a los asegurados, jubilados y público en general.

CUADRO 17:
NUEVAS APERTURAS

Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.
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ILUSTRACIÓN 18: 
NUEVAS AGENCIAS

Fuente: Gestora Pública oficina Huanuni
Fuente: Gestora Pública oficina Oruro agencia 2

Fuente: Gestora Pública oficina Omar Chávez, Santa Cruz de la Sierra

 

CUADRO 18: 
TRASLADOS DE OFICINAS

Fuente y Elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo
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CUADRO 19:
ADECUACIONES Y AMPLIACIONES

Fuente y Elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo

La Gestora pública concluyó la gestión 2024 con cuarenta y cinco (45) agencias a nivel nacional.
 

ILUSTRACIÓN 19: 
TOTAL DE AGENCIAS A NIVEL NACIONAL

CIUDAD CAPITAL

PROVINCIA

ORURO
CENTRO
Av. 6 de Octubre N° 643 
entre calles José Ignacio 
León y Rodríguez

Calle Potosí N°5243 
entre calles José Ignacio 
León y 1ro de Noviembre.

HUANUNI
Calle Camacho cerca del 
Hospital Santa Maria y
Plaza del Minero, Zona 
Santa Maria

POTOSÍ
CENTRO
Calle Bolívar Nº 1228
a una cuadra y media 
del Pje. Boulevard

UYUNI
Av. Ferroviaria  Nº 82, 
entre Bolívar y Avaroa

TUPIZA
Calle Santa Cruz,
Zona Central, a pocos 
pasos de la Plaza 
Principal

LLALLAGUA
Av. 10 de Noviembre 
Nº 66, entre Oblitas 
y 25 de Mayo

ATOCHA
Av. Germán Busch s/n
lado Caja Nacional  de 
Salud.

TARIJA
CENTRO
Avenida La Paz Esq.  
calle Ciro Félix Trigo 
s/n - Zona Central

BERMEJO
Calle Chuquisaca 
Nº 445, entre Germán 
Busch y Virgen de 
Chaguaya

VILLAMONTES
Calle Ismael Montes 
Esq. Av. Méndez Arcos
(Zona Central)

YACUIBA
Calle Cochabamba Esq. 
Martín Barroso s/n

LA PAZ 
CENTRO
Calle Reyes Ortiz, 
Edif. Torres Gundlach, 
Torre Oeste - Zona Central 

MIRAFLORES
Av. Argentina N° 1914
Edif. Angélica María entre calles 
Díaz Romero y Villalobos

ZONA SUR
Calle 12  de Calacoto N° 8065 
entre Av. Sánchez Bustamante y 
Julio Patiño

EL ALTO
Av. Panorámica Estación 
Jach´a Qhathu Línea Azul de Mi 
Teleférico

Av. del Policía entre calles 
Ocaña y Alfredo Sanjinés
CINEBOL - Ciudad Satélite

ACHACACHI
Calle Yanacocha N° 70
entre calles Max Paredes y Junín

CARANAVI
Calle Calama s/n,
entre Bolívar y Av. Batallón 
de Ingenieros 

COCHABAMBA 
CENTRO
Calle Max Paredes
y Héroes del Boquerón
Nº 1581

Calle Antezana N° 539
entre Paccieri y 
Av. Salamanca

Calle 25 de Mayo s/n 
entre calle Mayor Rocha
y Ecuador

Av. Siglo XX s/n casi Av. 
Guayacan Zona Sud - Alalay

AIQUILE
Calle Junín, entre 
Ingavi e Independencia
(Plaza 20 de Diciembre, 
frente a la Catedral)

IVIRGARZAMA
Av. Mortenzon s/n

SANTA CRUZ 
CENTRO
Av. Departamento Pando 
Esq. Calle San Joaquín, 
Zona Este (2do. Anillo)

Av. Virgen de Cotoca y Guapay 
(2do. Anillo)

Av. Roque Aguilera N° 3025 
Centro Comercial Indana 3ra 
planta (3er. Anillo)

Av. Omar Chávez Ortiz, 
esquina Av. Ana Barba
frente al Monumento José 
Manuel Mercado

Av. Principal Plan 3000, a una 
cuadra de la rotonda, frente al 
Comando Policial D-8

SAN IGNACIO DE VELASCO
Calle La Paz  s/n, entre 
Libertad y Bolívar

CAMIRI
Calle Comercio Esq. Calle Bush
Zona Central

MONTERO
Calle 16 de Julio entre calles 
Warnes y 1ro de Mayo a lado de 
Farmacorp

VALLEGRANDE
Calle Pucara s/n a media 
cuadra de la calle Chaco

PUERTO SUÁREZ
Calle Velasco entre Av. Hormando 
Suarez y Av. Elias El Hage a 
cuadra y media de la Plaza 
Principal 10 de Noviembre

CHUQUISACA 
CENTRO
Calle España Nº 113
entre calles Camargo
y San Alberto
Zona Central 

Calle Ayacucho Nº 699
entre Loa y Junín

CAMARGO
Calle Ayacucho s/n
(frente a PRODEM)

MONTEAGUDO
Calle Sucre Nº 823 
entre Justo Terrazas 
y Camiri

BENI 
TRINIDAD 
Calle Félix Sattori entre Av. 18 
de Noviembre y calle Santa Cruz

RURRENABAQUE 
Calle Vacadiaz s/n
entre Comercio y Avaroa

SANTA ANA DE YACUMA
Calle Manuelita Suárez, 
Nº 102, Esq. Nilo Montaño

RIBERALTA
Av. Medardo Chávez entre Av. 
Martínez y Av. Nicolas Suárez, 
Barrio Central Zona “A”

MAGDALENA 
Calle Nataniel García Chávez s/n 
entre Av. 6 de Agosto 
y 18 de Noviembre

PANDO 
COBIJA
Av. Tcnel. Enrique Fernán-
dez Cornejo a unos pasos 
de la Plaza Germán Buch
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5.12.1. Mejoras e Implementaciones

Además de la ampliación de cobertura, en la gestión 2024 se implementaron las siguientes mejoras en el 
servicio:

-	 Implementación de pantallas digitales (TOTEMs) expuestos para visualización de información 
actualizada respecto a la normativa vigente en la Ley Nro. 065 de Pensiones.

Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

 
Agendamiento de citas a los Asegurados, derechohabientes y/o apoderados para inicios de trámites reduciendo 
el tiempo de atención y espera en plataforma.

-	 Implementación de indicadores de productividad.

Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.
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5.12.2. Alcance de la cultura previsional a nivel nacional

Con actividades de socializaciones, talleres y capacitaciones se incrementó el conocimiento en cuanto a cultura 
previsional en la población boliviana.

Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

Se efectuaron más de 400 (cuatrocientos) talleres de socialización a los diferentes sectores involucrados en 
la Seguridad Social, así como capacitación sobre temas específicos del Sistema de Pensiones a asegurados 
activos, empleadores y jubilados.
 

5.12.3. Brigadas móviles

Se realizaron 38 (treinta y ocho) Brigadas Móviles a nivel nacional, de las cuales 12 (doce) se realizaron en 
Occidente, 12 (doce) en Valles y 14 (catorce) en Oriente.

ILUSTRACIÓN 20: 
BRIGADAS MÓVILES
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5.12.4. Ferias interinstitucionales.

La Gestora participó en once (11) ferias interinstitucionales, donde se brindó servicios de forma integral en 
trabajo coordinado con las demás instituciones públicas.
 

ILUSTRACIÓN 21: 
FERIAS INSTITUCIONALES

5.12.5. Participación en ferias departamentales.

-	 EXPOCRUZ: Por primera vez se participa en la feria más grande del País la Expocruz 2024

ILUSTRACIÓN 22: 
PARTICIPACIÓN EN FERIAS
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-	 LA PAZ EXPONE: también se participó en la feria más importante de la ciudad de La Paz.
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GESTORA, 
UNA EMPRESA 
TRANSPARENTE
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GESTORA, UNA EMPRESA TRANSPARENTE

6.1. 	 La Gestora muestra sus resultados mediante rendiciones públicas 
	 de cuentas

El 07 de febrero de 2024, la Gestora realizó de forma presencial la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas 
Final 2023, en el Auditorio del Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR), que también fue transmitida a 
través de las plataformas Zoom y Facebook, en cumplimiento de la normativa (Ley Nro. 974, o Ley de Unidades 
de Transparencia y Lucha Contra la Corrupción, de 4 de septiembre de 2017, Art. 10, Parágrafo I, Numeral 5 y 
del Decreto Supremo Nro. 2248 de 14 de enero de 2015, Art. 5).

ILUSTRACIÓN 23: 
RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS

Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

Durante la Audiencia, los actores sociales involucrados y la sociedad civil en general tuvieron la oportunidad 
de conocer en detalle de los resultados priorizados, los objetivos de gestión alcanzados y la ejecución 
presupuestaria correspondiente a la gestión 2023.

En atención a la normativa mencionada, el 10 de mayo de 2024 se realizó la Audiencia de Rendición Pública 
de Cuentas Inicial 2024, utilizando las plataformas virtuales Zoom y Facebook. En esta ocasión, la ciudadanía, 
los actores sociales involucrados y la sociedad civil en general pudieron informarse sobre la misión y visión 
de la institución, la planificación anual institucional, los objetivos institucionales y las acciones a corto plazo, 
el presupuesto asignado y su destino, así como la priorización de resultados específicos para la gestión 2024.

6.2.	 Acceso a la información, transparencia y ética pública pilares 
empresariales de la Gestora.

6.2.1.	 Acceso a la Información

En la gestión 2024, la Gestora llevó a cabo una evaluación exhaustiva y una posterior actualización del 
contenido de su sitio web. Este proceso involucró la actualización y mejora de la estructura del sitio web para 
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aplicar a la nueva estructura de la Gestora, garantizando así el cumplimiento de la normativa en materia de 
acceso a la información pública (Manual Técnico de Contenidos para la Evaluación y Seguimiento de Páginas 
Web Institucionales “Acceso a la Información”, aprobado mediante Resolución Ministerial Nro. 156/2018 de 7 
de diciembre de 2018).
 

ILUSTRACIÓN 24: 
ACCESO DE INFORMACIÓN EN LA PAGINA WEB

Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

En la gestión 2024, la Gestora publicó la Memoria Institucional Gestión 2023 y el Boletín Informativo 
correspondiente al primer semestre de la Gestión 2024. Esta acción se llevó a cabo en estricto cumplimiento 
del Artículo 14 del Estatuto de la Gestora, aprobado mediante Decreto Supremo Nro. 2248 de 14 de enero de 
2015.

Ese artículo establece la obligación de la Gestora de publicar Boletines Informativos y estadísticos de manera 
semestral, y remitir una copia al Ministerio de Economía y Finanzas Públicas, al Ministerio de la Presidencia, 
a la Procuraduría General del Estado y a la Contraloría General del Estado. Al cumplir con esta disposición, la 
Gestora garantiza la transparencia en su gestión y facilita el acceso a la información pública.

6.2.2.	 Transparencia y Ética Pública

Con el fin de promover la transparencia y prevenir actos de corrupción, la Unidad de Transparencia de la 
Gestora llevó a cabo una serie de actividades dirigidas tanto al personal de la empresa como al público en 
general. Estas acciones se enmarcan en la Ley Nro. 974.

En colaboración con la Unidad de Transparencia del Ministerio de Economía y Finanzas Públicas, la Gestora 
participó en la Feria de Unidades de Transparencia realizada el 21 de noviembre de 2024.
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ILUSTRACIÓN 25: 
FERIA DE UNIDADES DE TRANSPARENCIA

 

Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

Asimismo, la Gestora, comprometida con la promoción de la ética pública entre los servidores públicos (Ley 
Nro. 974, Art. 10, Parágrafo 1, Numeral 7), llevó a cabo en la gestión 2024 las campañas de difusión de la Ley Nro. 
045 y el Decálogo del Servidor Público para promover una cultura de paz, con igualdad y sin discriminación, así 
como la Ley Nro. 1390 de Fortalecimiento para la Lucha Contra la Corrupción.

Por último, con la finalidad de contar con una norma interna que reúna las disposiciones, criterios y valores que 
resumen el buen ejercicio de la función pública, especialmente en lo que concierne a la ética pública, se realizó 
la compatibilización del Código de Ética de la Gestora a través de la Resolución Administrativa N° 001/2024 de 
16 de enero de 2024, emitida por el Viceministerio de Empleo, Servicio Civil y Cooperativas del Ministerio de 
Trabajo y se aprobó dicho documento mediante Resolución Administrativa GP/GG/UALA/RA/147/2024 de 9 
de diciembre de 2024.

6.2.3.	 Lucha contra la corrupción

En el marco de la lucha frontal contra la corrupción, uno de los pilares fundamentales del Gobierno del 
Presidente Luis Alberto Arce Catacora, la Gestora asumió acciones concretas y sostenidas orientadas a erradicar 
este flagelo.

Durante la gestión 2024, como parte de este compromiso irrenunciable, se llevó a cabo la verificación de 
los títulos en provisión nacional y de los certificados de idioma nativo presentados por funcionarios de la 
institución. Como resultado de este proceso, se inició la denuncia formal y la posterior desvinculación de cuatro 
(4) servidores públicos, por la comisión de los delitos de falsedad material y uso de instrumento falsificado, 
tipificados en los artículos 198 y 203 del Código Penal.

Asimismo, se dio continuidad al proceso penal por hechos de corrupción contra el ex Gerente General y 
otros exfuncionarios de la Gestora, por los delitos de conducta antieconómica, incumplimiento de deberes 
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y asociación delictuosa, relacionados con el sobreprecio en la adquisición de títulos valores del Fondo de la 
Renta Universal de Vejez (FRUV) y la venta de estos con pérdidas para el fondo. Como resultado, se obtuvo una 
sentencia penal condenatoria de ocho años de privación de libertad para el ex Gerente General y de cinco años 
para el ex Gerente de Inversiones. Dicha sentencia fue apelada con el objetivo de que los demás involucrados, 
inicialmente absueltos, también reciban una sanción conforme a derecho.

6.3. La Gestora cumple con la fiscalización y control

En cumplimiento de lo establecido en el artículo 15 de la Ley Nro. 1178 del 20 de julio de 1990, Auditoría 
Interna de la Gestora lleva a cabo el Control Interno Posterior con el fin de evaluar el grado de cumplimiento y 
la eficacia de los sistemas de administración, así como de los instrumentos de control interno implementados. 
Esta labor incluye la verificación de la confiabilidad de los registros y estados financieros, así como el análisis 
de los resultados obtenidos y la eficiencia de las operaciones realizadas. A través de este proceso, se busca 
asegurar la correcta gestión de los recursos y el cumplimiento de los objetivos empresariales, contribuyendo 
así a la mejora continua y la transparencia en la gestión.

En la gestión 2024, Auditoría Interna de la Gestora desarrolló diversas actividades, tanto aquellas contempladas 
en su Plan Operativo Anual como las que surgieron de manera no programada, como resultado de su constante 
labor de vigilancia. A continuación, se detalla el conjunto de acciones ejecutadas:
 

CUADRO 20: 
ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR AUDITORÍA INTERNA PROGRAMADAS Y NO PROGRAMADAS

GESTIÓN 2024

Actividades Programadas Cantidad Actividades No Programadas Cantidad

Auditoría de Confiabilidad de Registros y Estados 
Financieros de la Gestora al 31 de diciembre de 
2023.

2 Relevamientos de información 
específica.

6

Auditoría Operacional a los siguientes procesos de 
Aseguramiento del Régimen Contributivo y Semi-
contributivo a nivel nacional, gestión 2023:
•	 Inscripción de Empleadores.
•	 Registro de Asegurado Dependiente.
•	 Registro de Asegurado Independiente.
•	 Registro de Asegurado de Consultor de Línea, 

Consultor por Producto y Consultor.
•	 Registro de Formulario de Novedades de In-

greso y Retiro y Formulario  de  Registro  de 
Consultores.

5 Revisión sobre el cumplimien-
to del “Procedimiento para el 
Cumplimiento Oportuno de 
la Declaración Oportuno de la 
Declaración Jurada de Bienes y 
Rentas (PCO-DJBR)” de la Ges-
tora, Gestión 2023

1

Auditoría de Cumplimiento a la compra y venta en 
firme y venta en reporto de Depósitos a Plazo Fijo 
de la Cartera de inversiones del Fondo de la Renta 
Universal de Vejez (FRUV) administrado por la Ges-
tora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo, 
por el periodo comprendido entre el 31 de marzo 
y el 28 de agosto de 2020.

1 Evaluación de procesos de con-
tratación en Empresas Públicas	
del	 Nivel Central del Esta-
do (Formulario F-3009).

5
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Para la gestión 2025, la Gestora proyecta fortalecer el rol de la fiscalización y control en auditorías internas, 
adoptando un enfoque más proactivo y preventivo.

La principal prioridad será mejorar la eficacia de los procesos de auditoría, con el objetivo de identificar de 
manera temprana cualquier desviación en el cumplimiento de las normativas y procedimientos establecidos, 
permitiendo así una gestión más eficiente y transparente.

Asimismo, se fomentará una estrecha colaboración con las diferentes áreas de la organización para promover 
una cultura de control interno efectivo y de responsabilidad compartida. De esta manera, todos los miembros 
de la Gestora estarán comprometidos con la importancia del cumplimiento normativo y la prevención de 
riesgos, lo cual fortalecerá el desempeño institucional en su conjunto.

En resumen, las perspectivas para el 2025 están centradas en fortalecer los controles, prevenir riesgos y 
continuar con la mejora de las prácticas de control, con el fin de maximizar la eficiencia y transparencia en la 
gestión de la Gestora.

Actividades Programadas Cantidad Actividades No Programadas Cantidad

Verificación de la implantación del Procedimiento 
específico para el control y consolidación de los 
datos liquidados en las planillas salariales y los re-
gistros individuales de cada servidor público, ges-
tión 2023.

1 Auditoría de Cumplimiento a 
los pagos de desahucios a em-
pleados	despedidos injustifi-
cadamente y sueldos deven-
gados, aportes patronales y 
otros conceptos a trabajadores 
reincorporados en la Gestora, 
gestión 2020 (con
indicios de responsabilidad ci-
vil)

1

Relevamientos de información específica. 2

Informes de seguimiento. 10

Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.
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GESTORA, 
UNA EMPRESA 
EFICIENTE EN EL 
MANEJO DE LOS 
RECURSOS
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GESTORA, UNA EMPRESA EFICIENTE EN EL MANEJO DE 
LOS RECURSOS

7.1. Cuatro años consecutivos de utilidades

Una vez más, el excelente desempeño financiero de la Gestora en 2024, con las utilidades más altas en cuatro 
años, no es casualidad. Es el resultado directo de una gestión eficiente y responsable de los recursos de la 
empresa.

GRÁFICO 25:
UTILIDAD DE LA EMPRESA
(En millones de bolivianos)

Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

Como se observa en el Gráfico anterior, la empresa ha continuado por la senda del crecimiento sostenido 
en sus utilidades, pasando de una pérdida de Bs14,08 millones (catorce millones ochenta mil bolivianos) en 
2020, debido a decisiones tomadas en el gobierno 2019-2020, a una utilidad neta de Bs135,54 millones (ciento 
treinta y cinco millones quinientos cuarenta mil bolivianos) en 2024.

La gestión 2024 arrojó un notable crecimiento del 39,66 % en comparación con el año anterior. Este incremento 
es atribuible a la mayor eficacia en la recaudación de ingresos y a la optimización del gasto, impulsadas por la 
actual administración.

Como resultado de lo anterior, la empresa se ha fortalecido con el crecimiento de su patrimonio pasando 
de Bs3,53 millones (tres millones quinientos treinta mil bolivianos) en 2020 a Bs283,29 millones (doscientos 
ochenta y tres millones doscientos noventa mil bolivianos) en 2024, es decir, ha experimentado un crecimiento 
de 7.925 %.
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GRÁFICO 26: 
PATRIMONIO EMPRESARIAL

(En millones de bolivianos)

Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

7.2.	 Indicadores financieros muestran la salud financiera y el desempeño de la 
empresa

El análisis de indicadores financieros es fundamental para comprender la situación económica y financiera de 
una empresa. Estos indicadores, que se obtienen a partir de los estados financieros, proporcionan información 
clave sobre la rentabilidad, liquidez, solvencia, eficiencia operativa y el nivel de endeudamiento del negocio, lo 
que permite a los analistas evaluar su desempeño y su potencial de crecimiento.

A partir del ejercicio fiscal 2021, se observó un cambio positivo en el desempeño financiero de la empresa. 
Un ejemplo claro de esta mejora es el Margen de Beneficio Neto, el cual ha experimentado un crecimiento 
significativo, pasando de -19,45 % en 2020 a 30,92 % en 2024, lo que significa que el 30,92 % de los ingresos 
obtenidos en la gestión 2024 se convirtieron en ganancias para la empresa.

GRÁFICO 27: 
MARGEN DEL BENEFICIO NETO

(En porcentaje)

Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.
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La reducción del Ratio de Endeudamiento del 0,94% al 0,46% es un indicador positivo de la salud financiera de 
la empresa. Esto significa que la empresa depende cada vez menos de la deuda para financiar sus operaciones 
y está utilizando más capital propio.

GRÁFICO 28: 
RAZÓN DE ENDEUDAMIENTO

(En porcentaje)

Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

La tendencia positiva en la Razón Pasivo a Largo Plazo sobre Patrimonio (RPLP) continúa, con una reducción 
del 15,48 % al 0,41 %. Esta mejora sostenida indica un crecimiento constante del patrimonio de la empresa y 
una mayor capacidad para financiar sus actividades a largo plazo con recursos propios.

GRÁFICO29: 
RAZÓN PASIVO A LARGO PLAZO SOBRE PATRIMONIO (RPLP)

(En porcentaje)

Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.
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Un ROA (Return on Assets) del 25,81 % indica que la empresa generó una rentabilidad del 25,81 % sobre sus 
activos. Esto significa que, por cada 100 bolivianos invertidos en activos, se generaron casi 26 bolivianos en 
utilidades.

GRÁFICO 30: 
RENTABILIDAD SOBRE ACTIVOS (ROA)

(En porcentaje)

Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

Por su parte, el ROE (Return on Equity) se mantuvo en niveles elevados, alcanzando un 47,85 % en 2024. Esto 
significa que por cada 100 bolivianos de patrimonio, la empresa generó casi 48 bolivianos en utilidades.

GRÁFICO 31: 
RENTABILIDAD SOBRE EL PATRIMONIO (ROE)

(En porcentaje)

Fuente y elaboración: Gestora Pública de la Seguridad Social de Largo Plazo.

 

En conjunto, estos indicadores financieros muestran que la Gestora se encuentra en una posición financiera 
sólida y altamente rentable. El aumento en la recaudación de ingresos y la eficiencia del gasto, así como la 
reducción del endeudamiento y el crecimiento del patrimonio, son los resultados de la Gestora en 2024 que 
reflejan una gestión prudente y exitosa.
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ESTADOS 
FINANCIEROS DE 
LOS FONDOS FCI, 
FCC Y CUENTAS 
ADMINISTRATIVAS
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OFICINA CENTRAL
Calle Reyes Ortiz, Edif. Torres Gundlach,

Torre Oeste, Zona Central
Teléfono: 591-2  2188400

Email: contacto@gestora.bo
La Paz - Bolivia

¡Tu Jubilación Digna y Segura!


