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CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1. (Objeto)

Establecer los alcances, riesgos y coberturas de la(s) Pdliza(s) que permitan la contratacién y
administracién de seguros respecto a la proteccion de los:

a. Bienes de Uso.

b. Bienes de Consumo.

c. Recursos Humanos (Senvidoras, Servidores Pablicos y Consultores Individuales de Linea),
asi como asegurados.

Contra riesgos a los que estan expuestos, mediante la contratacion de servicios de seguros
con entidades debidamente autorizadas, delimitando procedimientos y responsabilidades.

Articulo 2. (Ambito de Aplicacién)

Las disposiciones contenidas en el presente Reglamento son de cumplimiento obligatorio por
parte de todas las Servidoras, Servidores Publicos, Trabajadores y Consultores Individuales
de linea de la Gestora Publica de la Seguridad Social de Largo Plazo (en adelante Gestora).

Las Servidoras, Servidores Puablicos, Trabajadores y Consulfores Individuales de Linea no
podran alegar desconocimiento de las disposiciones establecidas en el presente Reglamento
como excusa o justificacion de omision, infraccién o contravencién de cualquiera de sus
preceptos y aplicardn a todos los procesos de contratacién de seguros realizados por la
Gestora.

Articulo 3. (Marco Normativo)

El presente Reglamento, tiene como base legal las siguientes disposiciones:

a. Constitucion Politica de Estado, de 7 de febrero de 2009.

b. Ley N° 1178, de 20 de julioc de 1990, de Administracién y Control Gubernamentales.

c. Ley N° 1883, de 25 de junio de 1998, de Seguros. by

d. Ley N° 004, de 31 de marzo de 2010, de Lucha Contra la Corrupcién, Enriquecimiento \~
llicito e Investigacion de Fortunas “Marcelo Quiroga Santa Cruz”,

e. Decreto Ley N° 14379, de 25 de febrero de 1977, Cédigo de Comercio.

f. Decreto Supremo N° 23318-A, de 3 noviembre de 1992, Reglamento de la

Responsabilidad por la Funcién Puablica.

g. Decreto Supremo N° 25201, de 16 de octubre de 1998, Reglamento a la Ley N° 1883 de
Seguros.

h. Decreto Supremo N° 26237, de 29 de junio de 2001, modificacion del Reglamento de
Responsabilidades por la Funcién Plblica.

i. Decreto Supremo N° 27295, de 20 de diciembre de 2003, Reglamenta SOAT.,

j.  Decreto Supremo N° 0181, de 28 de junio de 2009, Normas Basicas del Sistema de
Administracion de Bienes y Servicios y sus modificaciones.

k. Reglamento Especifico del Sistema de Administracién de Bienes y Servicios aprobado por
Resolucion de Directorio N°10 de 24 de noviembre de 2016.
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Articulo 4. (Prevision)

En caso de advertirse dudas, omisiones, contradicciones y/o diferencias en la aplicacién e
interpretacion del presente Reglamento, estas seran solucionadas en los alcances vy
previsiones establecidas en las disposiciones legales y normativa pertinente.

Articulo 5. (Definiciones)
Para los propasitos del presente Reglamento se establecen las siguientes definiciones:

a. Accidente, acto 0 hecho que deriva de una causa violenta, stbita, externa e involuntaria,
que produce dafos en las personas o en las cosas.

b. Actividad Aseguradora, comprende la otorgacion de coberturas y la asuncion de riesgos
de personas naturales o juridicas, incluyendo las propias Entidades Aseguradoras y de
todo otro servicio que implique cubrir riesgos y el prepago de servicios de indole similar al
Seguro.

c. Bienes de Consumo, aquellos bienes que la Gestora utiliza para satisfacer sus
necesidades de funcionamiento.

d. Bienes de Uso, conjunto de bienes muebles y/o inmuebles, vehiculos automotores y otras
que posee la Gestora para desarrollar sus actividades,

e. Causalidad, relacién entre causa y efecto,

Consultor Individual de Linea, es la persona contratada para prestar servicios y reallzar

actividades o trabajos recurrentes, que deben ser desarrollados con dedicacién exclusiva

en la Gestora, de acuerdo con los términos de referencia y las condiciones establecidas
en el contrato, en conformidad al Articulo 5, inciso qq) de las Normas Basicas del Sistema
de Administracién de Bienes y Servicios,

g. Contrato de Seguro, documento que suscriben la Gestora y la Entidad Aseguradora, por
el cual esta ultima se obliga a indemnizar un dafio o a cumplir la prestacién convenida, al
producirse la eventualidad prevista.

h. Asesor de Seguros: Es |la persona natural ¢ juridica que presta servicio de asesoramiento
en seguros a la Gestora, no debiendo tener ninguna relacion laboral, societaria, ni de otra
naturaleza con las Entidades Aseguradoras.

i. Entidad Aseguradora, persona juridica de giro exclusivo en el rubro de seguros,
autorizada por la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros (APS),
comprende las Entidades Aseguradoras directas, las reaseguradoras y otras reguladas.

j- Entidad Reaseguradora, entidad que asume total o parcialmente la responsabilidad de Ia
Entidad Aseguradora por los riesgos 0 un conjunto de riesgos respecto a la cobertura de
la Poliza.

k. Franquicia, es una cantidad fija o porcentual pactada con la Entidad Aseguradora en el
Contrato del servicio de seguro de acuerdo a pélizas contratadas sin pérdida de cobertura,
con la finalidad de reducir la responsabilidad del Asegurador.

I. Péliza de Seguro, documento que instrumenta el Contrato de Seguro, en el que se
establecen las condiciones generales y particulares que regulan las relaciones
contractuales para que se haga efectivo la cobertura del seguro contratado cuando se haya
suscitade la eventualidad prevista, de acuerdo a lo determinado en normativa vigente.

m. Prima, es el costo del seguro o aportacién econémica que ha de pagar la Gestora que
contrata el Seguro a una Entidad Aseguradora por la transferencia del riesgo bajo las
coberturas que esta Gltima ofrece a sus clientes durante un determinado periodo de tiempo.

—h
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Reclamo, solicitud de atencion a la Entidad de Aseguradora por dafios cubiertos por la
péliza contratada,

Seguros Directos, son los convenidos por una Entidad Aseguradora con una persona,
natural o juridica. .

Seguros Generales, son aguellos que amparan los riesgos que directa o indirectamente
afecten a los bienes o al patrimonio de las personas naturales o juridicas. Se entiende por
tales, todos aquellos que no sean seguros de personas o de fianzas.

Seguros Obligatorios, son aquellos establecidos por el Estado mediante disposiciones
legales, con caracter imperativo.

Seguros Voluntarios, son aquellos contratados por decision voluntaria de las personas
naturales o juridicas.

Seguros de Accidente, es el que protege a las personas naturales contra los riesgos que
afectan su integridad fisica, emergentes de hechos fortuitos, stbitos y violentos que no
comprenden los provenientes de enfermedades.

Seguros de Corto Plazo, se entienden como tales a los seguros concertados por un
periodo concreto de tiempo. Son los seguros de accidentes personales, seguros de vida,
seguros generales, seguros de salud y seguros de fianzas.

Seguros de Personas, sonh aquellos que tienen por objeto asegurar a la persona natural,
haciéndose depender el pago de la prestacion convenida de su existencia, su salud o su
integridad. Se entienden por tales los seguros de vida, las rentas vitalicias, los de
accidentes y los de salud.

Seguros de Vida, son aquellos que amparan los riesgos que afectan la existencia de las
personas naturales.

. Servidora - Servidor Publico, Trabajador y Consultores Individuales de Linea: Son

las personas que desempefian funciones publicas y/o actividades en la Gestora, es decir,
toda persona con quien tuviera relacion de trabajo cualquiera sea la forma de
remuneracidn, tal como lo establecen las disposiciones vigentes del pais.
Siniestro, la ocurrencia de un suceso amparado en la Pdliza de Seguro contratada, la cual
da lugar a la indemnizacién, obligando a la Entidad Aseguradora a satisfacer total o
parcialmente, al asegurado o a sus beneficiarios, el capital garantizado en el Contrato de
Seguro.
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Articulo 6. (Aprobacidn, Vigencia y Difusion del Reglamento)

El presente Reglamento debera ser aprobado por el Directorio de la Gestora mediante
Resolucién de Directorio.

La vigencia del Reglamento sera a partir de la fecha de difusion de la Resolucion de Directorio.

La difusion del Reglamento sera realizada por la Gerencia Nacional de Administracion v
Finanzas.
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Articulo 7. (Revisién y Actualizacion del Reglamento)

El presente Reglamento debera ser ajustado y/o actualizado cuando se produzcan cambios o
ajustes en el marco normativo, o cuando por razones internas y/o del entorno se justifique
realizar modificaciones.

La Gerencia Nacional de Administracion y Finanzas en coordinacién con el Area de
Planificacion realizara el ajuste y actualizacion del Reglamento cuando se produzcan los
cambios sefalados.

CAPITULOII
RESPONSABILIDADES

Articulo 8. (Gerencia Nacional de Administracion y Finanzas)

a. Hacer cumplir las disposiciones establecidas en el presente Reglamento de acuerdo a los
objetivos, recursos y naturaleza de las actividades de la Gestora.

b. Velar por la adecuada conservacién, mantenimiento y salvaguarda de los bienes que estan

a cargo de la Empresa.

Supervisar la contratacién y administracidn del servicio de seguros.

Autorizar |a inclusidn y/o exclusion de Bienes de Uso y/o Consumo v otros de la(s) Poliza(s)

contratada(s) segun corresponda.

e. Autorizar y realizar la denuncia, por los siniestros presentados y reportados por las areas
organizacionales de la Gestora, de acuerdo a la(s) Péliza(s) contratada(s) y normativa
vigente.

Qo

Articulo 9. (Area de Administracién)

a. Proponer y gestionar modificaciones necesarias al “Reglamento para la Contratacién y
Administracién de Seguros”.

b. Supervisar la gjecucién de los servicios de seguros en el Programa Operativo Anual,
Presupuesto y Plan Anual de Contrataciones.

c. Gestionar la contratacion de los servicios de seguros con el disefio y estructuracion del
programa de seguros requerido.

d. Supervisar y solicitar autorizacién a la Gerencia Nacional de Administracién y Finanzas
para la inclusién y/o exclusion de Bienes de Uso y/o Consumo u otros de la Poliza de
Seguro que corresponda.

e. Solicitar a la Gerencia Nacional de Administracién y Finanzas los pagos generados por
concepto de franquicias, de acuerdo a requerimiento de la Entidad Aseguradora y de la(s)
Péliza(s) contratada(s).

f. Remitir reportes de franquicias generadas por la atencién de siniestros a la Gerencia
Nacional de Administracion y Finanzas a objeto de instruir a la Area de Recursos Humanos
realizar el descuento en planilla cuando corresponda.

g. Actualizar el archivo de la documentacidn de la(s) Péliza(s), por denuncia generada por la
atencion de los siniestros.

Péagina 7 de 17




Gestora

PUBLICA DE LA SEGURIDAD
$OCIAL DE LARGO PLAZO

Articulo 10. (Personal de Servicios Generales y Seguros)

a. Coadyuvar en el disefio y estructuracién del programa de seguros a ser contratado.

b. Ejecutar las actividades previas al inicio de los procesos de contratacién para los servicios
de seguros.

¢. Administrar los reclamos por siniestros, verificando el cumplimiento de las coberturas,
clausulas, condiciones generales, condiciones particulares, anexos y otros de la(s)
Pdliza(s) contratada(s), atendiendo de manera oportuna los requisitos necesarios para la
atencion de los siniestros.

d. Controlar y gestionar las inclusiones y exclusiones de la(s) Pdliza(s) contratada(s) y
asuntos referidos al manejo del programa de seguros.

e. Apoyar en la actualizacion y/o elaboracién de manuales para la administracion efectiva de
la(s) Pdliza(s) contratadas y capacitar en aspectos de administracion de seguros y
reclamos de siniestros a las areas organizacionales de la Gestora.

f. Controlar y verificar que las denuncias a la Entidad Aseguradora se realicen dentro del
plazo establecido en la(s) Pdliza(s) contratada(s).

g. Reportar a la Gerencia Nacional de Administracion y Finanzas los siniestros rechazados
por la Entidad Aseguradora o que fueren reportados fuera de plazo por las areas
organizacionales de la Gestora.

h. Elaborar las solicitudes a las areas organizacionales de la Gestora que correspondan,
referentes a lo siguiente:

v Informes Técnicos sobre el estado de los Bienes de Uso reportados por las areas
organizacionales, y se determine las causas de los daiios si corresponde.

v" Informe de verificacién técnica sobre el estado de los Bienes de Uso reparados o
repuestos por la Entidad Aseguradora.

v" Informes técnicos de validacion de especificaciones técnicas de equipos propuestos
por la Entidad Aseguradora para reposicién,

v Notas de remisién de cotizaciones segin solicitud de la Entidad Aseguradora.

v" Ofros Informes que sean requeridos por la Entidad Aseguradora para la atencién de
siniestros.

i. Verificar, controlar y hacer seguimiento al pago de franquicias generadas por la atencion
de siniestros a la Entidad Aseguradora, asi como el seguimiento a descuentos en planillas
en coordinacién con el Area de Recursos Humanos.

j. Adoptar medidas que incluyan controles de seguridad fisica de las instalaciones de la
Gestora, en coordinacién con el Personal de Almacenes y Activos Fijos.

k. Administrar y resguardar la documentacién generada por denuncias, producto de la
atencidn de los siniestros.

I. Emitir los informes a la Gerencia Nacional de Administraciéon y Finanzas referentes a
reposiciones de bienes de uso o indemnizaciones efectuadas por la Entidad Aseguradora
en atencidn a siniestros segun correspondan de acuerdo a normativa vigente.

m. Llevar el control de vigencia de la(s) Péliza(s) de Seguro(s) y las garantias de los Contratos
de Seguro. .

n. Contar con una Base de Datos actualizada de las denuncias realizadas a las Entidades
Aseguradoras contratadas.
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Articulo 11. {Personal de Activos Fijos})

Elaborar el detalle valorado de bienes asegurados o por asegurar.

Brindar informacién requerida por la Entidad Aseguradora sobre los Bienes de Uso (Activos
Fijos) que hayan sufrido siniestros.

Brindar informacién requerida por la Entidad Aseguradora scbre el o los accesorios y
herramientas del vehiculo siniestrado.

Controlar y gestionar la reposicién de Bienes de Uso (Activos Fijos) por parte de las
Servidoras, Servidores Ptblicos, Trabajadores o Consultores Individuales de Linea por
denuncias que estén fuera de los plazos establecidos en la(s) Pdliza(s) contratada(s) o
siniestros declarados improcedentes por la Entidad Aseguradora.

Solicitar al Area de Finanzas, a través de la Gerencia Nacional de Administracion y
Finanzas, el alta y baja contable de aquellos Bienes de Uso (activos fijos), vehiculos u otros
que asi lo requieran.

Elaborar Informes de baja y/o alta de Bienes de Uso (Activas Fijos), vehiculos y otros
siniestrados y repuestos respectivamente, por la Entidad Aseguradora, Servidoras,
Servidores Publicos, Trabajadores yfo Consultores Individuales de Linea para su registro
y habilitacién de acuerdo a normativa vigente.

Establecer criterios para la contratacién de seguros que fortalezcan las medidas de
seguridad de los Bienes de Uso (Activos Fijos, Vehiculos y otros).

Elaborar y verificar que el detalle de automotores fisico y valorado se encuentre completo
y actualizado.

Verificar la reparacion o reposicion del o los vehiculo(s) siniestrados efectuados por la
Entidad Aseguradora en base a la informacion remitida por el Personal de Servicios
Generales y Seguros.

Validar los vehiculos propuestos para reposicion por la Entidad Aseguradora en caso de
declararse pérdida total del vehiculo siniestrado.

Solicitar la Inclusion a la Péliza de seguro correspondiente, de los Activos Fijos recién
adquiridos o repuestos.

Solicitar la exclusién de la Péliza de seguro correspondiente, de los Activos Fijos que no
necesiten de cobertura por baja y/o transferidos y/u otro motivo.

Articulo 12. {Personal de Almacenes)

a.
b.

C.

Elaborar el detalle valorado de bienes de consumo asegurado o por asegurar.
Proporcionar informacion sobre bienes de consumo, materiales e insumos que hayan
sufrido siniestro.

Establecer criterios para la contratacion de seguros que fortalezcan las medidas de
seguridad fisica e industrial de los bienes de consumo.

Articulo 13. (Area de Finanzas)

Brindar toda la informacién pertinente de dineros, titulos, valores y otros de la Gestora
sujetos a cobertura, para la contratacion del servicio de seguros.

Ejecutar los pagos por servicios de seguros autorizados por la Gerencia Nacional de
Administracién y Finanzas a solicitud del Area de Administracién.

Ejecutar el pago de franquicias autorizadas por la Gerencia Nacional de Administracion y
Finanzas a solicitud del Area de Administracién.
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Coordinar con el Area de Recursos Humanos todos los procedimientos al descuento en
planilla por concepto de reposicion del gasto por franquicias, en aplicacién a la normativa
vigente.

Reportar el estado de vigencia de las boletas de garantia de cumplimiento de contrato de
servicio de seguros.

Articulo 14. (Area de Recursos Humanos)

Brindar la informacidn pertinente del personal que trabaja en la Gestora, para la
contratacion del servicio de seguros,

Recepcionar los reportes y ejecutar los descuentos en planillas a las Servidoras,
Servidores Publicos, Trabajadores y Consultores Individuales de Linea por concepto de
reposicion del gasto por franquicias de acuerdo a Reglamento Interno de Personal y
normativa vigente.

Informar a la Gerencia Nacional de Administracion y Finanzas acerca de los descuentos
en planillas ejecutados a las Servidoras, Servidores Publicos, Trabajadores y Consultores
Individuales de Linea para el control correspondiente,

Articulo 15,  (Areas Organizacionales — Servidoras, Servidores Piiblicos, Trabajadores
y Consultores Individuales de Linea)

a.

Velar por la adecuada conservacion, mantenimiento y salvaguarda de los bienes de uso
yfo consumo que les fueron asignados, previniendo de toda manera posible la ocurrencia
de siniestros.
Informar de manera escrita a la Gerencia Nacional de Administracién y Finanzas los
accidentes o eventualidades ocurridos dentro del plazo establecido para su autorizacion y
posterior denuncia a la Entidad Aseguradora contratada a través de su superior jerarquico.
Brindar toda la informacién que se requiera acerca del siniestro para su atencion conforme
a la(s) Pdliza(s) contratada(s), de acuerdo a requerimiento de la Entidad Aseguradora
(Denuncia Policial, Informe de Transito, Informe de Bomberos, Reporte Servicio Nacional
de Meteorologia e Hidrologia (SENAMHI), Informe de la Entidad de Energia Eléctrica, etc.)
Reponer cuando corresponda el monto de franquicias generadas en atencion a siniestros
conforme a lo establecido en el presente Reglamento y Péliza(s) contratada(s).
Reponer o reparar los Bienes de Uso 0 de consumo siniestrados, en los casos siguientes:
v" Cuando informe o reporte a la Gerencia Nacional de Administracién y Finanzas se
encuentre fuera del plazo establecido.
v" Cuando la Entidad Aseguradora declare improcedente o rechace las denuncias
efectuadas por la Gestora.
v Cuando se establezca que no corresponde efectuar la denuncia a la Entidad
Aseguradora de acuerdo a normativa vigente.
Aquellas Servidoras, Servidores Publicos, Trabajadores que ejerzan funciones de
Gerencia, Jefes de Unidad o Coordinadores segin corresponda, deberan velar por el
cumplimiento obligatorio de lo establecido en el presente Reglamento, por parte de su
personal dependiente.
Las franquicias no seran replicadas al personal automaticamente solo en casos
excepcionales, justificados y autorizados o en los que se demuestre que el siniestro es
producto de un acto malicioso, intencionado o de fuerza mayor que no sea atribuible a un
acto de negligencia o dolo por parte del Servidor Pablico, Trabajador o Consultor de Linea
de la Gestora.
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) CAPITULO Il
CONTRATACION Y ADMINISTRACION DE SEGUROS

Articulo 16. (Contratacion de las Pélizas de Seguros)

Las contrataciones de servicios de seguros deberan efectuarse con Entidades Aseguradoras
constituidas y autorizadas para operar en el territorio boliviano, de acuerdo con lo establecido
en el Articulo 3 de la Ley de Seguros N° 1883, de 25 de junio de 1998,

La contratacion de seguros sera realizada considerando el valor de la Prima estimada para
obtener el seguro como monto total del Contrate de Seguro y no del monto a asegurar. La(s)
Pdliza(s) constituyen la base de la contratacién y son parte indivisible del contrato.

La Gerencia Nacional de Administracion y Finanzas emitira los criterios para la contratacion
de los servicios de seguros otorgando cobertura a los Bienes de Uso y/o Consumo u otros de
manera que fortalezcan las medidas de seguridad de los mismos.

En el caso de los seguros de Pdliza de accidentes personales y Péliza de seguro de Vida (solo
a requerimiento) la Gerencia Nacional de Administracién y Finanzas en coordinacion con las
demas areas organizacionales emitiran los criterios para su contratacion.

El proceso de contratacion, asi como la documentacion emergente, debera ser aplicado segtin
lo dispuesto en el Reglamento Especifico de Administracion de Bienes y Servicios (RE-SABS-
EPNE) de la Gestora compatibilizado por el Crgano Rector y aprobado por el Directorio.

Las vigencias de la(s) Poliza(s) a ser contratadas estard sujeta a las necesidades del
Contratante, segun corresponda podran tener un periodo de un afio, debiendo colocar la fecha
y hora de inicio, asi como fecha y hara de fin de las mencionadas Pélizas.

Con el fin de salvaguardar los Bienes de Uso, Bienes de Consumo y los Recursos Humanos,
la Gestora podra contratar las siguientes polizas o seguros:

Pdliza de Seguro Multiriesgo.

Pdéliza de Responsabilidad Civil.

Péliza de Destruccion, Desaparicidén, Deshonestidad — 3D (Fidelidad de Empleados)
Pdliza de Seguro de Automotores.

Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT)

Péliza de Accidentes Personales.

Péliza de Seguros de Vida (solo a requerimiento).

Confratar seguros para Directores (Titulares y Suplentes), Gerente General, Gerentes
Nacionales y Regionales, para garantizar las responsabilidades emergentes del
desempeifio de su cargo.

i. Otros seguros que se encuentren regulados y en funcién a la necesidad de la Gestora,

S0 a0 oo

Segtin procedimiento establecido, la contratacion de los seguros senalados deberan contar
con el respaldo técnico, legal y financiero.
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Articulo 17. (Administracion de las Podlizas de Seguros)

La Gerencia Nacional de Administracién y Finanzas a través del Area de Administracion, se
encargara de administrar la(s) Péliza(s) contratada(s) con la Entidad Aseguradora.

El Area de Administracién a objeto de llevar un control y seguimiento adecuado de todos los
casos reportados por las diferentes areas organizacionales de la Gestora, contara con una
base de datos que los clasifique de acuerdo a la(s) Pdliza(s) contratada(s) y refleje el estado
de los mismos de la siguiente manera:

Nombre de la Pdliza, Numero, Certificado Numero

Coberturas

Valor Asegurado

Franquicia

Fecha de emision

Inicio y fin de vigencia

Fecha de pago de la prima

Monto de la prima

Altas, bajas y prima

Denuncia de siniestros seguln nota, fecha y Pdliza.

Siniestros en curso de atencidn por la Entidad Aseguradora.

En reposicion por la Servidora, Servidor Puablico, Trabajador o Consulfor Individual de
Linea, por causales establecidas en el Articulo 15 inciso ) del presente Reglamento.
m. Siniestros concluidos, atendidos por la Entidad Aseguradora.

.__W'._':'"B'(Q bal 1] Q.F'J = p )

Articulo 18. (Poliza de Seguro Multiriesgo)

El objeto del seguro y base de la cobertura es la apertura de Valores en Riesgo por ubicacion
asegurada, mismas que seran especificadas en las Condiciones Particulares de la Péliza de
Seguro

El alcance es la propiedad asegurada uUnicamente denfro de las ubicaciones aseguradas
senaladas en la condiciones particulares de la poliza de seguro mientras se encuentren en
funcionamiento o parada, en las cuales la Gestora tenga o pudiera tener interés de cualquier
clase, tal como existen ahora o se contraten mas adelante, en cualquier forma que la posea,
por la cual deba responder, responsabilizarse, haya aceptado el compromiso de proteger
adecuadamente, en custodia o en comodato, u otros situadas indistintamente en las diferentes
oficinas a nivel nacional y/o terceros incluyendo pero no limitando valores absolutos.

La Entidad Aseguradora debe cubrir, sujeto a los términos, clausulas y condiciones contenidas
en la Péliza de Seguro, la propiedad asegurada especificada en las Condiciones Particulares
contra los dafos ocurrida a la misma durante la vigencia del seguro, siempre que dichos dafios
sucedan en forma accidental, subita e imprevista y que hagan necesaria una reparacion o
reposicion y que sean consecuencia directa.

Pagina 12 de 17




Gestora

PUBLICA DE LA SEGURIDAD
SQCIAL DE LARGO PLAZO

Articulo 19. {Pdliza de Responsabilidad Civil)

Esta Pdliza cubre los pagos o indemnizaciones que la Gestora debe efectuar por la pérdida o
dafios ocasionados a terceros (visitantes en general, familiares, proveedores, contratistas y/o
subcontratistas) y/o a sus propiedades, producto del normal desenvolvimiento de las
actividades, de actos involuntarios, sdbitos y/u omisiones, tanto de la Empresa como de las
Servidoras, Servidores Publicos, Trabajadores y Consultores Individuales de Linea o por
cualquier evento ocasionado por personal de servicio ¢ guardias de seguridad incluyendo uso
de armas de fuego y/o armas punzo cortantes, dentro de sus predios y /o propiedades
adyacentes.

Asimismo, cubrir dafios, a personas contratadas de forma eventual, siempre que el dafio derive
del cumplimiento de las obligaciones establecidas en los contratos y/o convenios suscritos por
el asegurado y durante la vigencia de los mismos.

Toda demanda por esta cobertura podra generarse en cualquiera de las instalaciones de
propiedad de la Gestora y/o donde desarrollen sus actividades.

Asimismo, esta poliza se amplia por dafios corporales y/o materiales causados a terceros,
derivados de la actividad de la empresa no imputables a la calidad del trabajo, utilizando para
el fin personal, maquinaria, combustible, materias primas, edificio y/o efectuando trabajos,
reparaciones, transformaciones y/o ¢ mantenimiento de montajes

Articulo 20. {Pdliza de Destruccion, Desaparicion y Deshonestidad - 3D)

El objeto de esta Pdliza es de cubrir la pérdida econémica que sufra la Gestora a nivel nacional
ya sea en dinero en efectivo y/o valores y/o bienes y/u objetos convertibles en dinero como
consecuencia directa de cualquier delito y/o fraude, destruccion, malversacion, ocultamiento
de dinero y/o valores, actos fraudulentos o deshonestos y/o abusos de confianza.

Cubre a todos y cada uno de los Directores, Ejecutivos, empleados y/o asesores y/o personal
en planilla y/o eventuales al servicio del asegurado que mantenga o no relacion directa, tales
como, pero no limitado a; personal contratado, practicantes y/o personal que no forme parte
de la planilla de la Gestora ni tenga ningtn tipo de relacién laboral con este y preste sus
servicios en virtud a relaciones contractuales civiles, tales como pero no limitando a personal
de vigilancia, personal de limpieza y/o personal de servicio que actiien en forma independiente
y/o en conclusién con terceros, sin necesidad de nominacién expresa.

Esta Pdliza cubre |a pérdida de dineros, valores y otros bienes que pudiera sufrir la Gestora,
hasta el limite establecido en las condiciones particulares de la Pdliza contratada, como
consecuencia de un acto delictivo cometido por las Servidoras, Servidores Publicos,
Trabajadores y/o Consultores Individuales de Linea, (incluye el Auditor Principal), ya sea solo
0 en colusién con otros.

Los daios sufridos por delitos cometidos por terceras personas que no tuvieran esta relacién
con la Gestora, quedan excluidos del contrato de seguros.
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Articulo 21. (Pdliza de Seguro de Automotores)

Tiene por objeto la indemnizacién de la pérdida total por accidente, dafios que sufra el vehiculo
como consecuencia de cualquier accidente ya sea que se encuentre en circulacién o
estacionamiento, el robo total del vehiculo asegurado por personas desconocidas, a
consecuencia de colision, por la pérdida o dano que directamente tuviera su origen o fuera
causada por huelga, motines, asonadas, conmocion civil y actos mal intencionados de terceros
y terrorismo definidos como: dafios maliciosos, vandalismo y sabotaje y terrorismo

Es aplicable a todos los vehiculos de propiedad o bajo custodia de la Gestora, considerandose
las siguientes coberturas:

a. Pérdida total por accidente o robo.

b. Dafos propios, riesgos politicos, conmocion civil, huelga y dafios maliciosos, incluyendo

vandalismo, sabotaje y terrorismo.

Responsabilidad Civil.

Responsabilidad Civil consecuencial.

e. De extraterritorialidad para toda la materia del seguro en sujecién a los amparos y
coberturas del seguro.

f. Accesorios y herramientas.

g. Otros de acuerdo a la Pdliza contratada.

ao

Articulo 22, (SOAT — Seguro Obligatoric de Accidentes de Transito)

La Péliza SOAT sera unica y estara registrada en la APS. La Péliza Unica del SOAT sera la
empleada en una primera instancia para la cobertura de los gastos médicos, incapacidad total
permanente y/o muerte, emergentes de accidentes de transito en el que intervengan vehiculos
asegurados o vehiculos no identificados.

De conformidad a las Normas Aplicables, se debera contratar anualmente antes del 1ro
de enero de cada ano la cobertura del Seguro Obligatorio para Accidentes de Transito,
para la totalidad de vehiculos de propiedad y/o uso en Comodato.

El SOAT tiene como objetivo otorgar una cobertura uniforme y Unica de gastos médicos por
accidentes y la indemnizacién por muerte o incapacidad total permanente a cualquier persona
individual que sufra un accidente provocado por vehiculo automotor.

El SOAT es indisputable, de beneficio uniforme, irreversible y su accién sera directa e
inmediata contra la Entidad Aseguradora.

Articulo 23. {Pdliza de Accidentes Personales)
Tiene por objeto la prestacién de indemnizaciones en caso de accidentes que provoquen la
muerte o incapacidad del asegurado, las lesiones que sean consecuencia de intervenciones

quirtrgicas o tratamientos médicos motivados por un accidente cubierto por la péliza.

Para Servidoras, Servidores Publicos y Trabajadores se considerara las siguientes coberturas:

Pagina 14 de 17




Gestora

PUBLICA DE LA SEGURIDAD
SOCIAL DE LARGO PLAZO

a. Muerte Accidental: La Entidad Aseguradora contratada, pagara la suma convenida a la
persona o personas beneficiarias. En caso de no haber designacién de beneficiarios, la
indemnizacién sera pagada a los herederos forzosos del asegurado, previa presentacién
de la Declaratoria de Herederos.

b. Invalidez permanente total y/o parcial: la Entidad Aseguradora contratada pagara la suma
correspondiente al grado de invalidez permanente si a consecuencia de un accidente
presenta una calificacion de invalidez, igual o superior al 60%, tomando en consideracion
tanto el dictamen de la Entidad Encargada de Calificar (EEC), como el de los peritos de la
Entidad Aseguradora, en caso de gque éste haya sido realizado, basandose en |a tabla de
indemnizaciones incorporada en la pdliza contratada y que forme parte integrante de ella.

c. Incapacidad Temporal: La Entidad Aseguradora contratada calculara la indemnizacion a
pagarse desde el inicio hasta el final del tratamiento médico.

d. Gastos Médicos: La Entidad Aseguradora contratada pagara y/o reembolsara, hasta la
cantidad establecida en la Pdéliza contratada.

e. Ofras coberturas a requerimiento de la Gestora.

Estos aspectos deberan indicarse expresamente en las “Condiciones Particulares”, siempre
gue su causa directa o tnica fuera un accidente amparada por ella.

Articulo 24, (Péliza D&O para Directores y Ejecutivos)

La Gestora debera confar con una Péliza de Directores y Administradores (D&Q) para cubrir
su patrimonio y el de sus principales ejecutivos, por actos culposos y que generen
responsabilidad ante terceros, por el gjercicio de sus funciones. El monto se determinara de
acuerdo a la exposicion de riesgo que pueda ser determinada de acuerdo a la revisién anual
y patrimonio expuesto por la Gestora. Los montos y coberturas que protejan a los Gerentes
deben tener la aprobacion del Directorio.

Articulo 25. {(Reporte de Accidentes u Otras Eventualidades)

Los plazos para reportar accidentes u ofras eventualidades a la Gerencia Nacional de
Administracién y Finanzas, sera reglamentada mediante Instructivo o Circular acorde al plazo
establecido en la(s) Pdliza(s) contratada(s) a objeto de realizar las denuncias oportunamente.

La Gerencia Nacional de Administracion y Finanzas informara a todo el personal de la Gestora
los requisitos y procedimientos necesarios para reportar accidentes u ofras eventualidades
conforme a la contratacion de nuevas polizas.

Todo reclamo de siniestros o indemnizaciones debera ser informada, gestionada y/o
coordinada mediante la Gerencia Nacional de Administracion y Finanzas.

Articulo 26. (Asesoramiento de Seguros)

La Gestora en aplicacidn a la normativa vigente, podra contratar los servicios de un Asesor en
Seguros debidamente autorizado por la APS, quien debe asesorar en la identificacion de los
riesgos, los tipos de Pdliza(s) de Seguro(s) y coberturas necesarias para su normal
funcionamiento y operacién, asi como efectuar la gestion y el acompafiamiento para
administracion de la{s) Pdliza(s) y la atencion en caso de Siniestros.
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Articulo 27. (Calificacion de Riesgo de la Entidad Aseguradora)

Las Entidades Aseguradoras proponentes deberan contar con una calificacion de riesgo de al
menos “A” o superior de acuerdo a la nomenclatura establecida por la Autoridad de Supervisién
del Sistema Financiero y con reaseguradores (segin corresponda) gque cumplan con la
normativa vigente u otros criterios técnicos adicionales que se establezcan en las
Especificaciones Técnicas que sean elaboradas en las Actividades Previas del proceso de
contratacion establecido en el RE-SABS-EPNE.

Articulo 28, (Limites de Riesgo y Coberturas)

Los limites de riesgo y las coberturas de la(s) Péliza(s), seran recomendados por el asesor de
seguros y plasmadas en las Especificaciones Técnicas, las mismas que seran aprobadas por
las instancias pertinentes de la Gestora.

Articulo 29. (Formalizacién de la Contrataciéon de Seguros)

La(s) Péliza(s) de Seguro(s) dehen ser contratadas conforme normativa vigente y condiciones
de contratacion establecidas en el RE-SABS-EPNE de la Gestora aprobado por Directorio y
compatibilizado por el Organo Rector.

Los procesos de contratacién de Seguros seran formalizados con la emisién y suscripcion del
correspondiente Contrato v la emisién de la(s) Pdéliza(s) respectivas emitidas por la Entidad
Aseguradora,

Las Entidades Aseguradoras que se adjudiquen y se encuentren en la etapa de formalizacion
de la contratacién, deberan hacer llegar la Nota de Cobertura donde se especifique la hora de
la vigencia de las correspondiente(s) Péliza(s).

CAPITULO IV
DERECHOS, OBLIGACIONES, PROHIBICIONES Y SANCIONES

Articulo 30. (Derechos)

Todo el personal que tenga relacién laboral con la Gestora, tiene el derecho de trabajarconla /
seguridad que brindan las coberturas establecidas en la(s) Péliza(s) de seguros contratadas |
para realizar sus labores de la manera adecuada y 6ptima.

Todo asegurado, tomador o beneficiario de seguros, tiene derecho a una informacion clara,
veraz y suficiente sobre los servicios ofertados por las Entidades Aseguradoras.

Articulo 31. (Obligaciones)

Es obligacion de todas las Servidoras, Servidores Publicos, Trabajadores y Consultores
Individuales de Linea informar sobre siniestros que tengan relacion con la(s) Podliza(s)
contratada(s) y reponer la suma establecida hasta los cinco (5) dias habiles de ocurrido el
siniestro, correspondiente a la franquicia generada por el siniestro reportado segun y cuando
corresponda; de acuerdo a lo establecido en el presente Reglamento.

Pagina 16 de 17




Gestora

PUBLICA DE LA SEGURIDAD
SOCIAL DE LARGO PLAZO

Para contar con la cobertura de la(s) Péliza(s) de Seguro, ante la ocurrencia de cualquier
accidente u otra eventualidad, éste debe ser comunicado a la Gerencia Nacional de
Administracion y Finanzas de manera escrita dentro de las 24 horas de conocido el mismo;
con el propdsito de que puedan ser denunciados oportunamente dentro de los plazos
establecidos en la(s) Pdliza(s) contratadas, caso contrario la Entidad Aseguradora podria
declarar improcedente la denuncia por aviso extemporaneo.

El incumplimiento de lo establecido en el presente Reglamento, sera de exclusiva
responsabilidad de las areas organizacionales y/o personal a cargo de los Bienes de Uso y/o

Consumo, vehiculos y otros, con las correspondientes responsabilidades administrativas que
puedan generar.

Articulo 32, (Prohibiciones)
Queda prehibido a todo el personal que tenga relacion laboral con la Gestora:

a. Utilizar la(s) Pdliza(s) de Seguros para fines ajenos a la Gestora.

b. Tergiversar informacidn de un siniestro para obtener beneficio propio.

c. Poner en riesgo los Bienes de Uso (Activos Fijos), Bienes de Consumo, vehiculos u otros,
ocasionando la ocurrencia frecuente de siniestros.

d. Reportar como siniestros, los dafios en los Bienes de Uso (Activos Fijos), Bienes de
Consumo, vehiculos u otros provocados por descuido, mal uso u otra causal excluida de
la cobertura.

e. Incumplir los plazos establecidos en el procedimiento para la denuncia y reclamo de
siniestros, ocasionando el rechazo de la indemnizacién o reposicion.

Articulo 33. (Sanciones)

Las contravenciones e incumplimiento a lo establecido en el presente Reglamento se
enmarcaran en las Responsabilidades por la Funcion Publica establecidas en la Ley N° 1178
y en el Reglamento Interno del Personal de la Gestora.

Articulo 34. (Clausula de Seguridad)

La(s) Poliza(s) a ser contratada(s) no podran ser o tener como cobertura la exoneracién total
o parcial de responsabilidad civil, penal, gjecutiva o administrativa, considerande que de
acuerdo al Articulo 61, paragrafo |, de la Ley N° 466, de 26 de diciembre de 2013, Ley de la
Empresa Publica, la responsabilidad por la gestion de las empresas publicas alcanza tanto a
los miembros de las maximas instancias de decisidn, asi como a los niveles ejecutivo,
gerencial y demas personal, siendo responsables civiimente por los dafios y perjuicios que
generen sus acciones u omisiones y penalmente cuando el hecho configure tipo delictivo de
acuerdo al Codigo Penal y demas normativa vigente.
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